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SEZNAM POJMU

Pojem Vyznam
Bezbariérovost (téz Soubor opatfeni, které zajisti bezpecny samostatny pohyb v perimetru
pristupnost) staveb a dopravnich prostfedk(l osobami s omezenou schopnosti pohybu a

orientace, jedna se zejména o osoby s pohybovym a/nebo smyslovym
postizenim

Digitalni vizudIni panel
informujici o aktualnich
zménach ve vlakovém
provozu

Zarizeni prevadéjici hlasové hlaseni do textu a zobrazuje aktudlni zmény ve
vlakovém provozu: pfijezdy vlakd, zmény tras, neéekané zmény nastupisté,
odpojeni vagonl (s uvedenim stanic, na kterych k odpojeni dojde), zrusené
spoje a pokyny pro nahradni dopravu. Zobrazené informace jsou dostupné
jak v budové nadrazi, tak na nastupistich, aby byly pro neslysici osoby
pfistupné v kazdém misté.

lkonografika a piktogramy

Jednoduché obrazky a grafické symboly, které ukazuji dalezité informace,
kde se nachazeji potfebné sluzby a interaktivni terminaly

Indukéni smycka

Zafizeni, vyzatujici elektromagnetické pole, zachycované indukénim
snimacem, elektromagneticky signal je pfevadén do sluchadel pro
nedoslychavé

Interaktivni terminal s textem
a s Ceskym znakovym jazykem

Samoobsluzny dotykovy interaktivni termindl poskytujici volitelné
informace jak prostfednictvim videi v c¢eském znakovém jazyce, tak i v
textu. Aktivace je umoznéna tlacitkem i naskenovanim QR kédu telefonem

Hapticky (téZ hmatovy nebo
hmatny) stitek

Plastovy nebo kovovy stitek (cedulka, samolepka); obsahuje reliéfni pismo,
piktogram, Braillovo pismo, tedy prvky vystupujici a poskytujici informace
pro slabozraké a nevidomé

Komunikace ve sklonu

Cast komunikace pro pési nebo samostatna konstrukce pro prekonani
vySkového rozdilu v terénu, ktera netvori vstup do budov, ani neni uvnitr
budov

NFC Tag

Desticka s Cipem s predem nahranymi informacemi, které se daji po
priloZeni prenést do mobilniho telefonu a ten je bud' zobrazi na displeji
nebo precte

Orientacni hlasovy majacek

Zatizeni spousténé dalkovym ovladacem prehrava akustickou informaci
(frazi), umoznujici nevidomym a slabozrakym osobam zajistit popisem
prostorovou orientaci nebo stav zafizeni

Orientacni bod

Trvalé misto, které je snadno, rychle a jednoznacné vnimatelné predevsim
hmatem, popfipadé sluchem a vyrazné se odliSuje od okolniho prostredi

Orientacni znak

Doplnujici trvald informace hmatov3, sluchova nebo cichova, vedouci k
vytvoreni spravné predstavy zrakové postizenych osob o prostiedi nebo
prostoru

Orientacni zvukovy modul

Modul pomoci akustického trylku spousténého dalkové usnadnuje
nevidomym a slabozrakym osobam prostorovou orientaci

PFistupnost Vytvareni podminek pro samostatné a bezpecné vyuziti pozemk a staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, viz CSN 734001,
kapitola 3.1.1

Signalni pas Zvlastni forma umélé vodici linie, viz. CSN 734001, kapitola 6.2.2.1.4

Svételny alarm

Zatizeni zajistujici poplachové a varovné signaly vizudlni formou pro
neslysici

Sikma rampa

Stavebni konstrukce tvorena sklonénou rovinou, popf. zakfivenou plochou,
uréena k prekonavani rozdilu vyskovych trovni chlizi nebo pojezdem uvnitr
budov nebo na pfistupu do budov a zajistujici pfistupnost, skladajici se z
ramen rampy a z podest, definice dle CSN 734001

Varovny pas

Zvlastni forma umélé vodici linie, ohranicujici misto, které je pro zrakové
postizené osoby trvale nebezpecné, zejména oznaceni hranice mezi
chodnikem a vozovkou na prechodu, misté pro prechazeni, nebo
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Pojem

Vyznam

sestupného schodu zapusténého do chodniku; na Zeleznicnich stanicich
informace: ,nebezpecné, nepristupné, tam nevstupuj“

Vizualni orientacni majak

Zarizeni, které svételnym signalem nahrazuje zvukova upozornéni (napf.
blikdnim nebo zménou barev), upozornuje neslysici osoby na dllezité
zmény v informacnim panelu, jako jsou zmény v provozu, nastupistich nebo
trasach

Vodici linie

Spojnice hmatnych orientacnich bodd, umisténych v pochozich plochach a
na vnitinich i vnéjSich komunikacich; déli se na pfirozené a umélé

Vodici linie pfechodu pres
Zeleznicni prejezd

Zvlastni forma umeélé vodici linie, ktera slouzi k bezpe¢nému prekonani
prostoru Zelezni¢niho prejezdu osobami se zrakovym postizenim

Vodici linie s funkci varovného
pasu

Zvlastni forma umeélé vodici linie, ktera je na nastupisti Zeleznicnich drah
uréena osobam se zrakovym postizenim k vedeni a orientaci pfi pohybu po
ném a zaroven oddéluje bezpecnostni pas od ostatni plochy nastupisté

Zdrsnény pas schodisté

Povrchové upraveny nebo samostatné pridany prvek v ¢asti schodového
stupné (naslapné hrany), ktery ma protiskluzovou Upravu. Jedna se o
bezpecnostni prvek, nikoli o orientacni prvek pro nevidomé.
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Vyznam

ASNEP Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel

CPK Centralni prechod pres koleje

¢su Cesky statisticky Urad

EZOP Elektronicky zobrazovaci panel (odkaz)

ISC Informacni systém pro cestujici

NFC Near Field Communication, komunikace v blizkém poli

NRZP Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.

OHM Orientacni hlasovy majacek

(o] Orientacni a informacni systém

0OO0SPO Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, definice v €SN 734001, kap. 3.1.1.

ozp Osoby se zdravotnim postiZzenim

PRM People with Reduced Mobility, osoby s omezenou pohyblivosti

PVL Pfirozena vodici linie

SONS Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

SP Signalni pas

TSI Technical Specifications on Interoperability, Technicka specifikace pro interoperabilitu,
pozadavky smérnic o propojeni Zelezni¢nich systému ve statech Evropské unie

VLsVP (téz Vodici linie s funkci varovného pasu je zvlastni forma umélé vodici linie, ktera oddéluje

VL/VP) bezpecnostni pas od ostatni plochy nastupisté

VP Varovny pas

VPN Vysila¢ povelu nevidomého nebo slabozrakého; samostatny nebo zabudovany v bilé
signalni resp. orientacni holi, osobni kompenzacni pomlicka; popis a poufziti viz
CSN 734001

UVvL Uméla vodici linie

ZKV Zelezniéni kolejové vozidlo
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https://www.youtube.com/watch?v=58qtHGzTaWg

1 MANAZERSKY SOUHRN

Osob s riznymi druhy a stupni pohybového nebo smyslového omezeni je dnes témér 40 %. Snadna
pfistupnost verejnych zafizeni a sluzeb je tudiz véci ploSného vyznamu a méfitelnym ukazatelem
kulturni vyspélosti spolecnosti.

Pro zajisténi rovnych podminek je dodrzovani platnych pravnich predpisi a technickych norem
podminkou nutnou, ale nikoli dostacujici. Vybavovani infrastruktury a dopravnich prostiedk
pomuckami usnadnujicimi pohyb a orientaci nemusi byt drahé, je-li realizovano promyslené.

K tomu, aby byly prostfedky na zlepSeni pfistupnosti vynaloZeny ucelné, je nutné, aby se nasledujici
zasady promitly do praxe pfi planovani, projektovani, realizaci a uzivani staveb, pfi objedndvani,
uzavirani smluv o verejnych sluzbach v pfepraveé cestujicich pfti a jejich provozovani:

1.

vk N

10.

11.

12.

13.

Naplnit poZadavky zakona ¢. 424/2023 Sbh. o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a
sluZeb vcetné dlsledné kontroly dodrZzovani povinnosti ze zakona vyplyvajicich.

Konzultovat Upravy s odborniky v oblasti pFistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim.
Testovat soulad stavebné technickych opatfeni s funkci zafizeni a poskytovanymi informacemi.
Skolit provozni personal pro asistenci a komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim.

Instalovat vyhrazené informacni panely opatfené hlasovym vystupem pro zverejnovani
mimoradnosti.

Pfizplisobit lhGtu mezi oznamenim operativni informace a odjezdem spoje fyzickym
schopnostem cestujicich.

Pouzivat hmatové ¢itelné orientaéni planky, oznaéeni vchodl/vychodd, komunikaci, nastupist,
sektorl, vozovych oddill a sedacek.

Propisovat v¢as operativni informace do mobilnich aplikaci a informacnich systém( pro
cestujici.

Realizovat dalkové ovladané hlasové vystupy a ovladani dvefi ve vozidlech verejné dopravy.

Instalovat hmatové rozliSitelna tlacitka pro znameni k zastaveni do prostoru pro cestujici a
zajistit akustickou odezvu po jejich stisknuti.

Do vozovych informacnich systém( zavést akustické a pisemné hlaseni o strané vystupu,
rozpojovani souprav a mimoradnych udalostech.

Zajistit univerzalni asistencni sluzbu (jednotné kontaktni misto) pro cestovani s jakymkoli
Zelezni¢nim dopravce na jakykoli, i dodatecné zakoupeny jizdni doklad.
Umoznit

a. bud hmatové ovladani a hlasové vystupy v¢. indukéni smycky u jizdenkovych automat
a validator(, pfistupnych i pro sedici osoby a osoby malého vzristu (jiz dnes je
legislativné vyZzadovano),

b. nebo 100% slevu pro osoby se zdravotnim postizenim bez nutnosti vydavani a validace
jizdniho dokladu (k tomu je nezbytna legislativni zména).
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2 PREDPISOVA ZAKLADNA

2.1  Pravni zakotveni

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim — sdéleni &. 10/2010 Sb. m. s., mezinarodni
Umluva, ktera je soucasti ceského pravniho rfadu od roku 2009, jelikoz se jednd o ratifikovanou
mezinarodni Umluvu. Projedndvané problematiky se pfimo tyka c¢lanek 9 (Prfistupnost) a ¢lanek
20 (Osobni mobilita).

Pfistupnost vefejnych sluzeb v Zelezni¢ni dopravé je obsaZena v pfimo aplikovatelném Narizeni komise
(EU) €. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu evropského Zelezni¢niho systému
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM“) kterad rozliSuje dva
subsystémy: infrastruktura a vozidla, provadéci plan TSI PRM v Ceské republice je k dispozici zde.

Smérnice evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2019/882 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobkd a
sluZzeb, harmonizovana v ramci zakona €. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobk( a sluzeb.

Nafizeni (EU) &. 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zzelezni¢ni pfepravé, zejména kapitola
V, €lanek 2 a nésleduijici.

Strategie EU pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030.

Podminky pro pfistupnost staveb byly feSeny ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera byla provadécim predpisem zdkona €.
183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim radu (stavebni zdkon), v platném znéni. Obecné
technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb obsahovala Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢.
398/2009 Sb. Tato vyhlaska jiz neni platna.

v

Podle nového stavebniho zakona ¢. 283/202 Sb. byly vydané nové provadéci predpisy, napfiklad
vyhlagka €. 145/2024 Sb., o poZadavcich na vystavbu a CSN 734001 Pfistupnost a bezbariérové uzivani.

Pfistupnost je podle ustanoveni § 145 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 283/2021 Sb. jednim ze zakladnich
pozadavkl na stavby. Funkéni pozadavky na pfistupnost stanovi vyhlaska €.146/2024 Sb., o
pozadavcich na vystavbu, zejména v § 29. Konkrétni pozadavky pro pfistupnost stanovi CSN 734001
Pfistupnost a bezbariérové uzivani. Zavaznost této normy je zakotvena v Pfiloze ¢. 16 Vyhlasky
¢. 146/2024 Sb. o pozadavcich na vystavbu.

Norma je zdvaznd pro navrhovani pfistupnosti a bezbariérového uzivani u novostaveb jak pozemnich
staveb tak staveb dopravni infrastruktury, zdkladni poZadavky na pfistupnost se uplatni u staveb
Zeleznicnich drah, metra, lanovek, pfistavist a civilnich letist slouZicich verejné hromadné dopravé
projektovanych od srpna 2024.

Rozsah a obsah projektové dokumentace pro dopravni stavby resi vyhlaska ¢. 227/2024 Sb. o rozsahu
a obsahu projektové dokumentace staveb dopravni infrastruktury.

Obé platné a ucinné (tedy pravné zavazné) vyhlasky (146/2024 Sb. a 227/2024 Sb.) pokryvaji feSenou
problematiku autoritativné, stanovuji vycet néleZitosti, obsahové se odvoldvaji na normu CSN 734001,
ktera je vylucné zavazna, nikoliv pouze doporucujici.

Prehled pfijatych pravnich predpisli pro zabezpeceni srovnatelné kvality Zivota osob s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace je uveden zde.

Pfistupnost je Castecné feSena v zakoné ¢. 266/1994 Sb., o drahach a vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. o
prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.
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https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300&from=CS
https://www.mdcr.cz/getattachment/b68f02de-42f8-4bdc-bfb9-e82cf6470a1c/Provadeci-plan-TSI-PRM_v-CR.docx.aspx?lang=cs-CZ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.151.01.0070.01.CES
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-424
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=celex:32021R0782
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0101
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-398
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-283
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-283
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-146
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-227
https://md.gov.cz/Uzitecne-odkazy/Bezbarierovost/Bezbarierove-uzivani-dopravnich-staveb?returl=/Uzitecne-odkazy/Bezbarierovost
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-175

Ptistupnost informacnich systémi fesi Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a o zméné zadkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o
zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025,
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-
osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021 2025-183042/. V soucasné dobé dochazi k tvorbé
narodniho planu na obdobi 2026-2030.

2.2 Aplikovatelné technické normy
CSN 734001 Ptistupnost a bezbariérové uzivani staveb (norma je platna a zdvazna)
CSN 736110: Projektovani mistnich komunikaci (norma je aktudlné revidovana)

CSN 734959: Nastupisté a nastupistni pristfesky na drahach celostatnich, regiondlnich a vlec¢kach
(norma je v revizi pred dokoncenim)

CSN 74 3305 Ochrannd zébradli. V soucasné dobé probiha jeji aktualizace, navrh pFislusnych ¢lankd
této aktualizované normy budou obsahovat i schémata pro aplikaci tohoto ustanoveni. Bude uvedena
ve Véstniku Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi od 1.7.2025 s platnosti
od 1.8.2025

CSN 736425-1: Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly a stanovisté - Cast 1:
Navrhovani zastavek (norma je aktualné revidovana)

CSN 736425-2: Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, prestupni uzly a stanovisté - Cast 2:
Prestupni uzly a stanovisté (norma je aktudlné revidovdna)

CSN 736380: Zelezni¢ni piejezdy a prechody (norma je platnd a zavazna)

CSN EN 16584-1: Zelezni¢ni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Obecné pozadavky - Cast 1: Kontrast (norma je platnd a zavaznad)

CSN EN 16584-2: Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Upravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Obecné pozadavky - Cést 2: Informace (norma je platnd a zavazna)

CSN EN 16584-3: Zelezni¢ni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Obecné pozadavky - Cast 3: Optické a tfeci vlastnosti (norma je platna a zavazna)

CSN EN 16585-1: Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Upravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech - Cast 1: Toalety (norma je platna a
zavazna)

CSN EN 16585-2: Zelezniéni aplikace - Konstrukéni Upravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech - Cast 2: Prvky pro sezeni, stani a
pohyb (norma je platna a zavazna)

CSN EN 16585-3: Zelezni¢ni aplikace - Konstrukéni Gpravy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace - Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech - Cast 3: VoIné priichody a vnitini
dvere (norma je platna a zdvazna)

CSN EN 16586-1: Zelezni¢ni aplikace - Konstrukce pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
- Pfistupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace - Cast 1: Stupné pro pfistup
a odchod (norma je platna a zavazna)

CSN EN 16586-2: Zelezniéni aplikace - Konstrukce pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
- Pistupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace - Cést 2: Pomuicky pro
nastupovani (norma je platna a zavazna)
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-183042/
https://vlada.gov.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-183042/

CSN EN 16587: Zelezniéni aplikace - Konstrukce pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
- PoZadavky na bezbariérové trasy v ramci infrastruktury (norma je platna a zavazna)

CSN EN 17210: P¥istupnost a vyuZitelnost zastavéného prostiedi - Funkéni pozadavky (v sou¢asné dobé
se dokoncuje jeji preklad)

TNI CEN/TR 17621: Pfistupnost a vyuZitelnost zastavéného prostfedi - Technické provadéci pozadavky
a specifikace (technicka informace byla pfijata v anglickém jazyce)

TNI CEN/TR 17622: Pristupnost a vyuzitelnost zastavéného prostfedi - Posouzeni shody (technicka
informace byla pftijata v anglickém jazyce)

TN TZUS fady 12 Stavebni vyrobky pro hygienicka zafizeni a ostatni specialni vyrobky dle natizeni vlady
163/2002 (technické navody jsou platné a zavazné)

TN TZUS 12. 03.04 - Dlazebni kostky a dlazebni desky se specialni hmatovou tpravou (vystupky, reliéfni
povrch) pouzitelné pro exteriér pro zrakové postizené (TN je platna a zadvazna, ale neni online pro
verejnost pristupna)

TN TzUS 12. 03.05 - Dlazebni kostky a dlazebni desky se specidlni hmatovou Gpravou (vystupky,
reliéfni povrch) pouzitelné pro interiér pro zrakové postizené (norma je platna a zavazn4, ale neni
online pro verejnost pristupna)

TN TzUS 12. 03.06 - Dlazebni kostky a dlazebni desky se specialni hmatovou Gpravou (drazky)
pouzitelné pro umélé vodici linie a vodici linie sloucené s funkci varovného pasu (Zeleznice,
nastupistni konzolové desky) urcené pro exteriér pro zrakové postizené (norma je platna a zavazna,
ale neni online pro verejnost pfistupna)

TN TzUS 12. 03.07 - Akustické orientaéni a informaéni majaky pro zrakové postizené (norma je platna
a zadvazna, ale neni online pro verejnost pfistupna).

2.3 Predpisy provozovatele drahy

PFedpis SZ Is10 pro uZivani souboru provoznich informaénich systém( provozovatele drahy (SPIS),
obsahujici mj. propojeni a komunikaci provoznich informaénich systém( SZ s ISC.

Smérnice Spravy Zeleznic SZ SM 100, pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a zastavkach
prostrednictvim provozovatele drahy, ktera fesi informovani cestujicich predevsim v ramci akustickych
hlaseni, jejich obsahu, vzorl, druhl udalosti, které jsou predmétem hlaseni nebo zobrazeni na
informacnich panelech. Podle poslednich zkuSenosti se akustickda hlaseni zacinaji omezovat, cozZ
predstavuje zejména pro osoby nevidomé a slabozraké zasadni problém a bezpecnostni riziko.

Tato smérnice navazuje a rozsifuje Smérnici SZ SM 118 Orientaéni a informacni systém v Zelezni¢nich
stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach, ktera obsahuje pozadavky na funkéni orientacni a informacni
systém (dale také , 0IS“, v soucasné dobé probiha jeho revize); smérnice odkazuje na graficky manual,
ktery resi vzhled a grafickou podobu OIS.

Velmi dleZita je Smérnice SZ SM122, Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastavek dle IRS 10180 a jejich
bezbariérova pfistupnost. Tato smérnice rozfazuje stanice a zastavky na siti Sprdvy Zeleznic do
kategorii, podle denniho poctu cestujicich, vlakl, nastupnich hran, velikosti Zelezni¢ni stanice a/nebo
zastavky v m? a navaznosti na jiné druhy dopravy. Smérnice obsahuje také informace o pfistupnosti
stanic a zastdvek z hlediska jejich vybaveni.

Pfistupnost je také feSena v ve smérnici SM 009, Pravidla pro uplatnéni vystupl projektu Moderni
design a architektura nadrazi a zastavek CR.

Vzorové listy zelezni¢niho spodku: z hlediska pristupnosti obsahuji stavebni detaily pro feseni
pristupovych tras, nastupist, pfistfeskd pro cestujici, zastfeSeni nastupist a vystupd z podchodu a
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https://koordinacesv.tzus.cz/media/files/technicke-navody/12/12_03_04.pdf
https://koordinacesv.tzus.cz/media/files/technicke-navody/12/12_03_05.pdf
https://koordinacesv.tzus.cz/media/files/technicke-navody/12/12_03_06.pdf
https://koordinacesv.tzus.cz/media/files/technicke-navody/12/12_03_07.pdf
https://www.spravazeleznic.cz/documents/50004227/139626480/SZ_Is10_sezm1_20210301.pdf/fc404db2-8d8c-4730-b67d-19e9e4e82161?version=1.0
https://provoz.spravazeleznic.cz/portal/ViewArticle.aspx?oid=1160988
https://www.spravazeleznic.cz/documents/50004227/113614401/SZ_SM118_20230518_sezm1.pdf/5e5fbd24-9659-4f32-be8a-119c703badc4
https://www.spravazeleznic.cz/documents/50004227/139626480/SZ_SM122_opr1_20211221.pdf/0be0bd47-be13-479f-827b-4b92e50fb3d5?version=1.0
https://www.spravazeleznic.cz/documents/50004227/139626480/SZDC_SM09_20190903.pdf/69d5d5ff-5c7c-451a-9df6-ad797009a31e?version=1.0

felezni¢nich pFejezd a prechod(. Dostupné https://typdok.tudc.cz/ archiv TD/Clenéni: podle typu
dokumentace/Odvétvi: tratového hospodaFstvi (013)/SZ 013: Vzorové listy zelezni¢niho spodku.

Pfedpis S10 definuje pozadavky pro vytahy, pohyblivé schody, pohyblivé chodniky a zdvihaci ploSiny
véetné pristupnosti.

Technické specifikace SZDC TS 1/2018-Z Definuje pozadavky na vystrainé zatizeni pro piechod koleji.

Technické specifikace TS 3/2007-Z Dalkové ovladana zvukova signalizace pro nevidomé doplriujici
svételné prejezdové zabezpecovaci zatizeni.

Pokyn SZ PO-09/2021-GR stanovuje podminky pro pfistupy osob v prostoru stavby. Dostupné na
https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/vnitrni-predpisy-spravy-zeleznic/dokumenty-a-predpisy.

2.4 Standardy objednatel( vefejné dopravy
Ministerstvo dopravy:

e Koncepce verejné dopravy 2020 — 2025

e Metodickd pomiucka pro zajisténi verejnych sluZeb v prepravé cestujicich pristupnych pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Standardy kvality jednotlivych IDS:

Dopravni systém Zkratka | Standardy kvality

Praha PID https://pid.cz/standardy-kvality/
Stfedocesky kraj IDSK https://pid.cz/standardy-kvality/
Plzerisky kraj IDPK Plan dopravni obsluznosti
Karlovarsky kraj IDOK Plan dopravni obsluZnosti

Kraj Ustecky DUK Plan dopravni obsluZnosti
Liberecky kraj IDOL Plan dopravni obsluZnosti
Kralovéhradecky kraj | OREDO | Plan dopravni obsluznosti
Pardubicky kraj OREDO | Ufedni deska

Olomoucky kraj IDSOK | Technické a provozni standardy
Moravskoslezsky kraj | ODIS Plan dopravni obsluznosti
Zlinsky kraj KOVED | Plan dopravni obsluZnosti
Jihomoravsky kraj KORID | Plan dopravni obsluZnosti
Vysocina VDV Plan dopravni obsluznosti
Jihocesky kraj JIKORD | Plan dopravni obsluznosti

2.5 Predpisy dopravct

Opatreni feditele 012 €. 11/023 Orientacni prvky pro slabozraké a nevidomé ve vozidlech osobni
dopravy Ceskych drah Fe$i umisténi orientaénich a informaénich prvkd, obsahuje p¥iklady vhodného a
nevhodného pouZiti a stanovuje povinnost jednoho konkrétniho dopravce témito prvky vybavovat
vozidla nové pofizovana a rekonstruovana.

Jini osobni dopravci obdobné predpisy nebo vnitfni opatfeni bud nemaji, nebo nejsou verejné
dostupné.

3 MOTIVACE

V Ceské republice Zije podle provadéciho planu TSI PRM cca 40 % osob, které mohou mit uZitek ze
zlepSeni pfistupnosti verejné dopravy. Jsou to zejména osoby:

e pohybuijici se na mechanickém nebo elektrickém voziku,
e pohybuijici se kompenzacnimi pomUlckami (rolatory, choditka, berle, hole, protézy atd.)
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https://typdok.tudc.cz/
https://www.spravazeleznic.cz/documents/50004227/139626480/SŽ_S10_20200527.pdf/9aa855cc-be77-4996-85ac-62c8d26843ce?version=1.0
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e starsi, se snizenou pohyblivosti,

e s prechodnym sniZzenim pohyblivosti (napf. po Urazu nebo nemoci),
e téhotné Zeny,

e s malymidétmi (v ko¢arku i mimo négj),

¢ malého ¢i nadmérného vzristu,

e s velkymi ¢i objemnymi zavazadly,

e neslysici,

e nedoslychavé,

e nevidomé (prakticky ¢i uplné),

e se zUZenym prostorovym vidénim

e sjinou oc¢ni vadou nebo chorobou,

e slabozraké,

e s kombinovanym postizenim,

e mentalné postiZzené,

e s kognitivnimi poruchami,

e sinternim ¢i onkologickym onemocnénim,

e doprovazejici jinou osobu s télesnym, pohybovym, smyslovym nebo mentalnim postizenim.

Zaroven z nejnovéjsich dat zvefejnénych Ceskym statistickym Ufadem vyplyva, 7e v Ceské republice
Zije 15 % lidi s néjakou formou zdravotniho postiZeni, viz zde.

Vzhledem k relativné vysokému poctu cilovych skupin osob je zlepseni ptistupnosti verejné dopravy
problémem zasadniho celospolecenského vyznamu.

Stdvajici legislativa, predpisy provozovatele drahy a technické normy fesi problematiku pfistupnych
podminek pro pohyb ve stanici, ndstupu do vozidel a pohybu ve vozidlech pouze obecné.

Pro ¢lovéka bez zdravotniho postizeni Ci jinych specifickych potreb je prakticky nemozné vcitit se do
pozice ¢lovéka s jakymkoli zdravotnim postiZzenim ¢i specifickymi potfebami.

U viech projektl vystavby a/nebo modernizace stanic a zastavek jakoz i projekti modernizace a
poftizeni vozidel verejné dopravy pozadujeme pred definitivnim schvalenim projektu nebo verejné
zakazky konzultovat s odborniky v oblasti pFistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim, aby
vloZené prostiedky byly vyuZity s maximalni efektivitou.

4 UCEL

Tento katalog slouzi jako podklad pro instituce, které se podileji na organizaci a provozu vetejné
dopravy, tedy zejména

e provozovatele drahy pro vystavbu nebo modernizace ¢i rekonstrukce stanic a zastavek,

e provozovatele stanovist a terminal( vefejné dopravy,

e objednatele a/nebo organizatory vefejné dopravy pro pfipravu standardi verejnych sluzeb v
dopravé, plan dopravni obsluznosti a nabidkova fizeni pro vybér dopravcd,

e dopravce pro pofizeni nebo modernizaci vozidel,

aby pfi jejich nasledné aplikaci byla vysokd pravdépodobnost, Ze pfijata opatreni prislusnym cilovym
skupinam vyuziti vefejné dopravy opravdu usnadni, bude funkéni a smysluplna.
Persondl provozovatele infrastruktury verejné dopravy a personal dopravce musi byt s

realizovanymi opatienimi pro zlepseni pfistupnosti dostatecné obeznamen, aby v pfipadé potieby
mohl uZivatelim poskytnout radu, pomoc nebo osobni asistenci.
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Doporucujeme proto vytvofit ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postiZzenim skoleni pro vSechny zaméstnance, kterych se toto téma tyka. Co se tyka odbornych otéazek,
tak doporucujeme Skoleni, které bude provedeno odbornikem v oblasti pfistupnosti.

Pro naplnéni poslani tohoto zaméru bude uzite¢né, aby organizace zastupujici osoby se zdravotnim
postiZzenim zajistily pro vSechny své klienty nalezité Skoleni a prakticky vycvik pouzivani prvkl a
realizovanych opatreni.

5 PRIPADY UZITi

Typické pripady uziti (use cases) vyuzivajici opatfeni pro zlepSeni pfistupnosti infrastruktury a vozidel
verejné dopravy jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

5.1 Vyhledani spojeni

K vyhledani spojeni jsou dnes ve vétsiné pfipadl vyuZivany mobilni aplikace nebo webové sluzby,
pfipadné pracovnik ve stanici, resp. v pokladné. PoZadavky na pfistupnost webud a mobilnich aplikaci
pro osoby nevidomé nebo slabozraké jsou popsany v kap. 13.

Knizni jizdni fady se pro vyhledavani spojeni pouZivaji dnes jiz vyjimecné. Pro nevidomé a slabozraké
nejsou tisténé jizdni rady v Braillové pismu vydavany.
Vydejny jizdnich dokladd s osobni obsluhou, prodejni terminaly se vzdalenou osobni obsluhou a

informacni kanceldfe musi byt vybaveny instalaci umoziujici pouziti indukéni smycky pro osoby
nedoslychavé.

Prehled pfijezdd a odjezd( vlak( je mozZné ziskat prostrfednictvim elektronického jizdniho fadu
umisténého v elektronickém zobrazovacim panelu (EZOP). Nékteré panely jsou vybaveny pfijimacem
signdlu VPN a lze je pfepnout do kontrastniho reZimu. Pfi pfiStich upgradech doporucujeme doplnit
moznost funkéniho zvétSeni pisma.

5.2 Rezervace mist k sezeni
Pro provedeni rezervace mist k sezeni plati obdobnd opatreni jako v pfipadé Vyhleddani spojeni dle 5.1.

Pro nevidomé a slabozraké vyuzivajici mobilni aplikace pro rezervaci mist v dadlkové dopravé, by mohla
tato aplikace uprednostnit rezervaci na vlz rady, kterd je OHM a dalSimi orientacnimi prvky pro
slabozraké vybavena.

U rezervace mist je nezbytné myslet na informace o mistech uréenych pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace. Rezervacni systém musi byt prehledny a v kazdém okamziku
aktualni, aby bylo ziejmé, zda v daném spoji je takové misto k dispozici.

5.3 Objednani jizdnich doklad

Pro objednani jizdnich doklad plati obdobna opatfeni jako v pfipadé Vyhledani spojeni dle 5.1. OOSPO
mohou potidit jizdni doklad v dopravnim prostiedku bez ptiplatku. V nékterych IDS mohou drzitelé
prikazl ZTP ¢i ZTP/P jezdit zdarma, ale i v takovém pfipadé je poZzadovan evidencni (tzv. ,,nulovy”)
jizdni doklad, cozZ je vzhledem ke $patné pristupnosti vydejnich automatd a validatord problematické.

V soucasné dobé je trendem zavadéni dotykovych pfistroji pro nakup a validaci jizdenek v dopravnich
prostiedcich. Tyto pfistroje nejsou pfistupné pro osoby se zrakovym postiZzenim. Zastavky a stanice
jsou rovnéz ¢asto bez vydejen s obsluhou a také se nahrazuji dotykovym nakupnim systémem jizdenek.

Pozadavkem pro zlepSeni pFistupnosti je opatfeni validatori a prodejnich terminali hlasovym
vystupem, hmatnymi ovladacimi prvky, nebo zavedeni jizdniho dokladu (napf. ¢asového) bez
povinnosti vydeje evidenéniho dokladu a/nebo validace ve $patné pfistupnych validatorech.

14


https://zdopravy.cz/wp-content/uploads/2019/12/kasa_arriva.jpeg
https://drive.google.com/file/d/1sLqF2P0JEKNJ7ulV2YJIOvmoVFyUIMco/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sLqF2P0JEKNJ7ulV2YJIOvmoVFyUIMco/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1faD8otvD297g0wkEYqilo4lSjAhmbmFZ/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=HHZL4ankEig

5.4 Uhrada kupni ceny

Pro uhradu kupni ceny plati obdobna opatieni jako v pripadé Vyhledani spojeni dle 5.1 s rozsifenim
podminek pfistupnosti dle kap. 13 i pro rozhrani a aplikaci webové resp. mobilni platebni brany.

Pro uhradu kupni ceny je do prodejnich kanalli poZzadovana integrace sluzeb Apple Pay a Google
Play, které jsou pro osoby se zrakovym postiZzenim relativné dobfie pfistupné.

5.5 Objednani asistence

Pro objednani asistence plati sou€asny stav popsany v kap. 11.1 a navrh opatieni uvedeny v kap. 11.2.
Pouziti asisten¢ni sluzby je v pfipadé nevyhovujicich podminek pfistupnosti stanice, nastupisté a/nebo
vozidla jedinym zplsobem, jak usnadnit nebo dokonce umoznit cestovani osobdm se zdravotnim
postizenim.

NRZP zverejnila instruktdzni video, jak pfi objedndvce asistence prostfednictvim stranky
www.OneTicket.cz postupovat.

Existuje rovnéZz asistence pro osoby se zrakovym postizenim. Prvni varianta je cesta s jednim
dopravcem — asistenci, nastup a vystup do vozidla zajisti konkrétni dopravce. Asistenci pro pohyb po
stanici zajistuje provozovatel stanice. Druha varianta je cesta s vice dopravci, kterou je mozné zajistit
pfes CENDIS pres jednotnou jizdenku, kde CENDIS zajisti komunikaci a jizdné s jednotlivymi dopravci a
pohyb po stanici a pfistup nebo prestup k voziim s persondlem provozovatele stanice (v ptipadé
Zelezni¢ni dopravy je to Sprava Zeleznic).

Asistencni sluzbé je vénovana kapitola 11.

5.6 Parkovani

Problematika parkovani osob se zdravotnim postiZzenim, které disponuji parkovacim prikazem pro OZP
je fesena v €SN 734001.

Minimalni pocet vyhrazenych stani pro vozidla oznacena parkovacim priikazem oznacujicim vozidlo
prepravujici osobu téZce zdravotné postizenou stanovi vyhlaska ¢. 146/2024 Sb. v pfiloze €. 1, ¢asti
druhé.

Podrobné pozadavky na tato vyhrazena statni stanovi norma €SN 734001. Jelikoz neni v tuto chuvili
Uprava zcela vyhovujici, uvadime, Ze Sitka vyhrazeného stani musi byt minimdlné 3500 mm, je nutna
manipulacni plocha pro vozik (v zahranici je naprosto bézné, Ze jsou vyhrazena parkovaci statni Sirsi
nez béina stani). Je téZ nutné dodrzovat normou stanovené pozadavky na sklony a zajistit
bezbariérovy pristup na chodnik nebo komunikaci pro pési.

5.7 Presun z parkovisté

Pro Upravu trasy presunu osob zejména s pohybovym a zrakovym omezenim z parkovisté do
prostoru stanice plati zasadni poZzadavek dodrzeni pravnich pfedpist pfi vystavbé nebo modernizaci
a posouzeni odbornikem na pfFistupnost. Trasa musi byt co nejkratsi, prehlednd a intuitivni.
PFipustné jsou rlzné trasy pro rlizné uZivatele, napf. jina trasa pro osoby se snizenou schopnosti
orientace, bezbariérova trasa pro osoby na voziku nebo s choditky.

Je nutné, aby v cesté od vyhrazeného parkovaciho mista do stanice nebyly prekazky v podobé
vyskovych rozdild vétsich nez 20 mm (jinymi slovy Zadna schodisté nebo vyrovnavaci stupné), rovina,
Sitka minimalné 160 cm (viz TSI PRM), idedIné hladky, zpevnény ale zadroven protiskluzny povrch, bez
velkych mezer nebo vyskovych nerovnosti.

Velkou pozornost je tfeba vénovat silni¢nim obrubnikim, napf. parkovist, schodistim a vyrovnavacim
stupniim, nerovnostem, sklonu trasy. Z vyhrazeného stani musi byt zajistén pfistup na chodnik, neni
bezpecné ani pfipustné, aby se osoby na voziku, pohybovaly po silnici az k pfechodu a teprve zde se
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dostaly pres snizeny obrubnik na chodnik. Snizeny ndjezd tedy musi byt zajistén jiz v misté vyhrazeného
parkovaciho stani.

5.8 Vyhledani vstupu do objektu a pfesun k nému

Pro osoby nevidomé nebo slabozraké muze byt vyhledani vstupu do objektu stanice obtizné, zejména
pokud se v misté vyskytnou poprvé, nebo ji nepouzivaji ¢asto.

U¢innou pomiickou je OHM (viz kap. 6), spoustény kompenzaéni pomiickou VPN (viz kap. 7).
Vyslanim povelu obdrzi zrakové postiZzeny hlasovou informaci o tom, kde se momentalné nachazi a
pfipadné dopliiujici informace usnadfiujici orientaci. Umistovani OHM je jiz zakotveno jako zakonna
povinnost. Je vSak nezbytné pred uvedenim do provozu ovéfit jak spravnost funkce tak podavanych
informaci.

Dalsi pomUckou, ktera je stale Castéji pouzivana zejména v zahranici, jsou reliéfni hmatna schémata,
(haptické modely) viz kap. 5.10. Jejich zavedeni v CR doporucujeme.

Pro pfistup ke vstupu do objektu je pro nevidomého nebo slabozrakého nutné vyuZiti kombinaci
prirozenych a umélych vodicich linii, viz kap. 8.

Uginnym prvkem je pouziti orientaéniho bodu, na kterém jsou instalovany dalsi orientaéni pomicky,
napf. OHM, reliéfni hmatné schéma (hapticky model), nebo NFC stitek (viz kap. 9).

Bezbariérovy pfistup do budovy ¢i objektu pro osoby s pohybovym postizenim nebo omezenim je
nutné podle mistnich podminek realizovat pomoci rampy dle CSN 734001, vytahu, pfipadné svislé
ploSiny. Pokud se bezbariérovy vstup nachazi jinde nez hlavni vstup, je nutné tuto informaci vhodné
a viditelné (z pohledu osoby sedici na voziku) uvést a vyznacit k nému trasu.

5.9 Vstup do stanice

Problematika tprav vstupu do budovy &i objektu je fe$ena primarné v TSI PRM, CSN 734001 je normou
podfazenou. Pro usnadnéni vstupu jsou preferovany automatické dvere a/nebo dvefe se snadnou
obsluhou z voziku, s ovladanymi prvky ve vysce dosazitelné sedici osobou nebo osobou malého vzristu.

K navigaci ke vstupu do budovy Ci objektu je pro nevidomé a slabozraké nutné pouzit vodicich linii
(pfirozenych, pfipadné i umélych). P¥i jejich navrhu musi byt upfednostnéna eliminace vSech
bezpecnostnich rizik. Osazeni OHM a musi byt v ose trvale otevieného vstupu, v nadpraZi ve vySce
2,5-3,5 m (viz pozadavek legislativy zde).

Chodec se zrakovym postizenim prioritné vyuZiva akustickou navigaci, jde vidy za hlasem nebo
akustickym signalem.

5.10 Orientace a pohyb ve stanici

Pohyb ve stanici vefejné dopravy nebo v dopravnim uzlu je nezbytné usnadnit dle mistnich podminek
a s ohledem na odlisné potreby cilovych osob. Vidy vsak plati, Ze ve fazi projektu a realizace je tfeba
opatfeni a Upravy

e konzultovat s odborniky v oblasti pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim a
e testovat soulad stavebné technickych opatfeni s funkci zafizeni a poskytovanymi informacemi.

Osoby s Uplnou ztratou zraku potrebuji identifikovat orientacni body, sméry pohybu a vybaveni objektu
pomoci napft.

e orientacni a informacni panel s reliéfnim hmatnym schématem (téz hapticky model, ptiklad
zde), aktualné neni v CR viibec v pouZiti ani ve stadiu navrhu & prototypu,

e vodicich linii (pfirozenych, ptipadné i umélych),

e signdlnich a varovnych pasd,
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vodicich linii s funkci varovného pésu (vSe viz kap. 8), jedna se o specificky drazni prvek, ktery
zasadnim zplsobem zvysSuje bezpecnost cestujicich na Zeleznici,

nejdllezitéjSim prvkem je OHM (viz kap. 6), vidy ve spojeni s VPN (viz kap. 7),

NFC stitkd (viz kap. 9), umisténych na zdokumentovaném standardizovaném misté, aktualné
neni viibec v pouZiti ani ve stadiu navrhu ¢i prototypu, jeho pouZiti zatim neni vyzkouseno
hmatné stitky pro oznaceni Cisla nastupist, koleji, rozvrzeni sektor(i, oznaéeni druhu zachodd,
samostatné prebalovaci kabiny, sprchy apod.

Zasadnim poZadavkem je, aby akustické, hmatové a stavebni tpravy byly vidy ve vzajemném
souladu (= ne v rozporu); vodici linie je potfeba umistovat tak, aby bezpeéné dovedly uzivatele k
dileZitym mistim, jako jsou pokladny, WC, podchody/nadchody, vytahy, eskalatory, éekarny,
nastupisté a aby byl cestujici vcas a korektné informovan, kam vodici line vede.

Osobam s ¢astecnou ztratou zraku pomaha uziti

kratkych a lehce srozumitelnych ndpistd psanych velkymi liniovymi bezpatkovymi pismeny s
vysokym kontrastem,

jednoduchych kontrastnich schémat a ndpis( Citelnych z velmi malé vzdalenosti,
kontrastniho oznaceni podlahy s navigacnimi prvky,

dlsledné fedeni prosklenych ploch (technické Fedeni viz CSN 734001),

kontrastni bezpecnostni zadbradli (funkcni, zasadni bezpecCnostni Uprava viz vyjadireni MD,
dostupné zde).

Osobam s Uplnou nebo ¢astecnou ztratou sluchu pomaha pouziti

vizualnich informacnich systémd,
vybaveni informacnich pfepazek a pokladem s osobni obsluhou indukéni smyckou, pfiklad
dobré praxe viz zde.

Osoby obtizné chodici (nap¥. seniofi, lidé po Urazu apod.) potiebuji vybaveni pro

sniZzeni Unavy a nejistoty - zabradli, madla, podesty, sedaci prvky apod.,
odpocinek - lavicky,
snazsi prekonani vyskovych rozdila - vytahy, eskalatory, pojizdné chodniky, rampy.

Pro pohyb osob na voziku je potfeba pfi stavebnich Upravach respektovat

rozmérové parametry voziku - minimalni Sitka prijezdu a poloméru otaceni

snizené zorné pole - umisténi informacnich tabuli,

pozadavky na manipulacni plochy u ovladacich prvk( (napf. kliky, ovladace, tlacitka pro
privolani vytahu apod.),

nizsi dosahovou vzdalenost téchto prvkl (pro osoby malého vzriistu, déti a osoby sedici na
voziku).

Umisténi ovladanych prvki je nezbytné dle jejich téelu upravit tak, aby na né dosahl nejen dospély,
ale i dité, a to v podélné a/nebo kolmé poloze osy voziku viéi ovladanému prvku. Umisténi
ovladacich prvkt uréenych pro déti se fidi pravidly pro osoby OOSPO v souladu s TSI PRM, EN 17210
a CSN 734001.

5.11 Vyhledani vybaveni a zafizeni sluzeb

Vybaveni a zafizeni sluzeb v objektu stanice a/nebo v akénim radiu dopravniho uzlu zahrnuji zejména

vchody a vychody,

cekarny,

mobiliat, lavice, mista odpocinku,
informacni kancelare a/nebo prepazky,
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e Uschovny zavazadel,

e pokladny,

e terminaly pro prodej jizdnich doklad,
validatory jizdnich dokladd,

e kiosky pro nakup obcerstveni,

e WG, prebalovaci pulty, sprchy, viceiéelova hygienicka kabina (tzv. changing places?)
e obchody,

e prijezdové a odjezdové displeje,

e ploSiny pro voziky uréené pro nastup do drazniho vozidla,

schody,

e zabradli,

e eskaldtory,

e pojizdné chodniky,

e vytahy,
e podchody,
e koleje,

e znaceni koleji,

e Uroviové prechody pres koleje,

e lavky, podchody, nadchody

e nastupiste,

o sektory,

e znaceni sektord,

e odjezdové displeje na nastupistich,

e navigace na pristupové body jinych druhl doprav v dopravnim uzlu,
e kontaktni misto a personadl pro asistenci.

Pro vyhledani zatizeni a sluzeb plati opatfeni zminéné v kap. 5.10 doplnéné o
e hmatové (haptické) stitky (viz CSN 734001, Ptiloha C),
reliéfni piktogramy,
nereflexni znacky se silnym barevnym kontrastem,
e NFC stitky (dosud v CR nevyzkouseny a nepoufity, nutno pred aplikaci vyzkouset a otestovat)

umisténé ptrimo u vybaveni a/nebo u obsluznych prostor zafizeni sluzeb. Pfiklad dobré praxe a souladu
s legislativou zde.

Zvlaétni pozornost je tfeba v&novat schodistim dle CSN 734130 a jejich znageni dle CSN 734001,
zejména pak kontrastnimu znaceni kazdého nastupniho a vystupniho schodistového stupné; spravné
umisténi je na vodorovné plose (,stupnice” viz CSN 734001); nékdy se nespravné umistuje na svislé
plode (,podstupnice” viz CSN 734001), coi neumozZfiuje bezpeéné rozlisit hranu stupné. Nespravné
oznaceni muze zpUsobit opticky klam, pfedstavuje zasadni bezpecnostni riziko a tedy poruseni § 149
zdkona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon.

Zasadnim pozadavkem je také dodrzovani pravidel pro osazovani zabradli, které dle CSN 734001
musi pfesahovat prvni a posledni schod o 30 cm.

Dalsi velké bezpecnostni riziko jsou ,,do prostoru vybihajici“ schody, nebo vyrovnavaci stupné, které
aktualni legislativa ani neumoznuje.

1y €SN 734001 vécné odpovida pojmu ,pfistupnd univerzdini kabina“
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Zabradli v exteriéru musi byt kontrastni vici pozadi, aby plnilo bezpecénostni funkci a mize slouzit jako
orientacni bod a nabizi se jejich opatreni reliéfnimi stitky (na vrchni strané) doplnéné o braillské pismo
(na bocni strané) obdobné.

V CR je u Zelezniénich staveb povinnosti osazovat $titky napf. na zabradli nad prvnim schodem, na
pravém madle pfi vystupu z podchodu. Stitky na madle jsou pro spravné pouziti otoéeny smérem ke
zdi a orientace znaka je ,,hlavou dola“.

Stitky oznacujici rozvrzeni sektor( (viz pfiklad zde) maji spodni okraj 1450 mm nad podlahou (dle TSI
PRM).

Dulezité je dUsledné znaceni bezbariérovych tras a toalet v souladu s legislativou.

5.12 Pouziti zafizeni sluzeb

Zafizeni sluzeb (priklad vyctu viz kap. 5.11) musi byt pfistupné bez asistence viem osobam bez druhu
omezeni.

Je-li vstup do zafizeni sluzeb podminén napf. zaplacenim poplatku a/nebo otevienim dvefi, je tfeba
i tento proces maximalné usnadnit a zpfistupnit pro vSechny uZivatele. Zaroven je nutné zajistit
pristupnost toalet i pro osoby se zrakovym postizenim. Pokud nema nevidomy uZivatel euroklic,
musi pouZit platebni zdamek nebo automat. Proto je nezbytné zajistit ovladani pFistupné pro vSechny
uzivatele véetné osob se zrakovym postizenim.

Pfed placenymi toaletami se nesmi nachazet pouze otdcivy turniket, kterym osoba pohybujici se na
voziku neprojde.

Od r. 2009 je povinnosti vytahy vidy opatfit ovladacimi prvky dostupnymi pro osobu sedici a osobu
malého vzrlstu. Ovladaci prvky musi byt vybaveny hmatnym stitkem, viz napf. zde.

Vytah je pro neslysici osoby vhodné vybavit elektronickym zafizenim s vizudlnimi prvky, moZnosti
psani, poptipadé i videokomunikace, které umoznuje neslysicim osobam oboustrannou komunikaci pfi
pfivolani technické obsluhy. Takové zafizeni by mélo fungovat i v prostfedi se slabym nebo Zadnym
mobilnim signalem.

Neslysici ¢lovék nemuze vyuzit telefonického spojeni s obsluhou vytahu. Ani nelze spoléhat na mobilni
signal ani internetovou komunikaci. zafizeni by mélo fungovat samostatné bez zavislosti na mobilni siti
— napfiklad pres pevné zabudovany systém s vizualnim rozhranim. Pokud ma byt zajisténa obousmérna
komunikace mezi neslysicim ¢lovékem a technickou obsluhou vytahu, musi vidy existovat oboustranna
komunikace ve vizudlni formé.

Akusticka hlaseni ve vytazich je nutno nastavit tak, aby usnadnily orientaci. Misto napft. fraze
»1. nadzemni podlazi“ pouzit napf. frazi ,odbavovaci hala, vpravo pokladny, vlevo WC”“, podle
mistnich podminek, viz predpis SZ $10 (kap. 2.3).

Pro slabozraké a nevidomé je nutné pouzit presné a jednoznacné fraze. Plati jak pro vytahy, tak pro
ostatni hlasové vystupy.

Vsechna WC musi byt vybavena madly, a to i tam, kde neni kabinka urcena vyhradné pro voziky.

Madla jsou dlleZita nejen pro osoby s télesnym postizenim, ale i pro starsi osoby, nastavajici matky a
dalsi osoby, které mohou mit problémy s udrzenim rovnovahy, zejména pfi jizdé viakem, kde mUze byt
nutné se stabilizovat béhem pohybu viaku.

Je nutné, aby byla vzdy k dispozici alespon jedna prepdazka s osobni obsluhou, ktera:

e je vybavena indukénim poslechem pro nedoslychavé, takova prfepazka musi byt také opatfena
piktogramem sdélujicim informaci, Ze je danda prepazka vybavena indukéni smyckou,
e je vybavena umélou vodici linii, ktera navede ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim pfimo k
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prepazce, pokud k ni nevede pfirozena vodici linie,

e je umisténa v takové vysSce, aby byla dobre pfistupnd clovéku pohybujicimu se na voziku; u
prepazky musi byt zajiStén dostatecny prostor pro podjezd voziku, aby se ¢lovék pohybujici se na
voziku mohl co nejvice k pfepazce pfibliZit, rozméry viz CSN 734001.

Zasadnim pozadavkem je, aby kazdy zaméstnanec, ktery pfichazi do kontaktu s cestujicimi, prosel
Skolenim komunikace s cestujicimi OOSPO a skolenim pro poskytovani asistence.

5.13 Vyzvednuti asistencni sluZzbou

Pokud si cestujici pfedem objednal asistencni sluzbu (viz kap. 11) a ta mu byla potvrzena, musi se dle
soucasnych pravidel dostavit do 60 minut pred planovanym odjezdem vlaku na smluvené misto. Lh(ita
byla stanovena zejména s ohledem na vozickare, ale plati pro asistenci cestujicim se vSemi druhy
omezeni.

Pausalni doba 60 minut pred odjezdem je pro ty, ktefi potfebuji pouze asistenci pro pohyb na nadrazi,
premisténi na spravné nastupisté, prip. nalezeni sektoru, zbytec¢né dlouhd, stacilo by 15 - 30 minut
pred odjezdem.

Doba by méla byt tudiZ stanovena dle potfeby a odlisné pro osoby, které pottebuji asistenci pro ndstup
do vlaku. Doba 60 minut je maximalni napf. v pfipadé nutnosti pouziti mobilni ploSiny.

Na smluveném misté, v pribéhu cesty pti kazdém prestupu a na vystupni stanici si cestujiciho vyzvedne
asistent, zaméstnanec Spravy Zeleznic nebo dopravce. Nutnosti je vyrazné a standardizované oznaceni
asistencniho bodu (mista vyzvednuti), viz napf. zde.

Tuto praxi je potfeba rozsifit a prizplsobit FfeSeni pro osoby s rlznym smyslovym a pohybovym
omezenim.

Je nezbytné, aby byla na kazdé stanici jednotné vyznacena mista, kterd jsou urcena pro kontakt s
asistenci — toto misto musi byt jednak vizualné jednoznacné viditelné, ale téZ mlze byt doplnéno
OHM, hmatnym stitkem a musi k nému vést vodici linie.

Jednoznacné oznaceni kontaktniho mista, vybaveni OHM a hmatnym Stitkem neni v legislativé
zakotveno a neni dosud ani technicky systémové vyfeSeno. Inspiraci Ize nalézt na zahrani¢nich
mezinadrodnich letistich.

5.14 Zjisténi informaci o jizdé

Informace o jizdé spoji/vlaki (odjezdech a ptijezdech, zpozdénich, nastupistich/kolejich) jsou
cestujicim sdélovany prostfednictvim

e informacnich tabuli (elektronickych a/nebo mechanickych, pfijezdovych a odjezdovych),

e informacnich monitori (pfijezdovych a odjezdovych, prestupnich, podchodovych a
nastupistnich),

e informacnich panel(, spliiujicich legislativni poZzadavky TSI PRM.

e akustického informacniho systému (dale téZ jako ,stanicni rozhlas®),

e mobilnich aplikaci.

Podle SM SZ 118 (viz kap. 2.3) jsou nové instalované informaéni panely vybaveny hlasovym vystupem,
ktery je moZno spoustét pomoci VPN a ktery precte aktudlné zobrazované informace.

Tatdz smérnice zavadi v kap. 4.1 nové Cislovani nastupnich hran (koleji) smérem od vypravni budovy
vzestupné od 1 a zdroven vynechdva informace o nastupiStich. Toto pfinosné zjednoduseni je
uplatnéno u vsech stanic a zastavek, které prochazeji rekonstrukci orientacniho a informacéniho
systému.
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Hlaseni akustickym informacnim systémem je jednim z nejdulezitéjSich prvk( pro informovani
cestujicich se zrakovym postizenim.

Obsahem hlaseni v souladu se SZ SM100 jsou v sou¢asnosti nasledujici informace:

e druh a cislo vlaku,

e (daj o lince vlakové dopravy,
dopravce provozujici dany vlak,

cilova stanice,

e hlavni nacestné stanice,

e Udaj o ase odjezdu a nastupisti/koleji,
e pripadné dalsi doplrikové informace.

U vlakd vyssi kvality (R, EC/IC/SC, rj apod.) by bylo vhodné doplnit informaci o tom, kde (ve kterém
sektoru) se nachazi viiz s mistem urcenym pro prepravu osob na voziku (pro zrakové postizené neni
informace o voziku nutna), pfipadné i v jakém sektoru jsou mistenkové a/nebo ¢islované vozy.

U osobnich a spésnych vlakd zapojenych v IDS je naopak mozno informace o dopravci a Cisle vlaku
vypustit, nebot nejsou v ramci IDS pro cestujiciho dlleZité (jede nejc¢astéji na integrovany jizdni
doklad). Vlak zapojeny v IDS se pozna podle cisla linky a cilové stanice.

e

Pro zlepSeni prehlednosti je Zadouci sjednotit oznacovani linek, pro rychlikové a spésné pouzivat
»R“, pro osobni (dfive téz zastavkové) pouzivat ,S“.

U vsech vlakl je pak mozno zkratit vyCet nacestnych stanic a ponechat jen ty, které jasné definuji trasu
(Brno pres Havlickv Brod vs. Brno pres Ceskou Trebovou, Kolin pres Poficany vs. Kolin pres Lysou nad
Labem atd.).

Akustickym hlasenim se oznamuji operativni informace, zejména

e zpozdéni vlaku,

e prestup,

zména koleje/néastupisté/sektoru,

nahradn{ doprava,

nahradnf doprava méstskou hromadnou dopravou,

ukonceni jizdy vlaku v nacestné stanici/zastavce,

vlak nejede;

e ukonéeni jizdy vlaku v ndcestné stanici/zastavce prestupem na ND pred stanici, kde viak kon¢i
jizdu,

e prestup do jiné soupravy z divodu mimoradnosti,

e jizda po odklonové trase,

e mimoradna zména nastupidté na zastdvce vicekolejné trati,

e mimoradné zastaveni/projizdéni,

e preruseni provozu.

Pro osoby neslysici jsou operativni informace pristupné ve formé poznamky ¢i zmény u pfislusného
vlaku na informacni tabuli a/nebo na specidlnim digitalnim panelu, kde jsou informace zobrazeny v
jasné Citelnych statickych textech, a to v pfipadé zmén u pfislusného vlaku nebo jinych operativnich
informaci.

vvrs_ s

Rychlost béziciho textu v tzv. infofadku pro informovani cestujicich o mimofadnostech musi byt v
souladu s TSI PRM ¢l. 5.3.2.7. pism. 2, ptipadné by mél cestujici mit moZnost precist celé sdéleni
najednou s vyraznym barevnym kontrastnim odliSenim.
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Specialni vizualni panely by zlepsily informovanost nejen pro neslysici cestujici, ale i pro slysici, ktefi
mohou mit problém s porozuménim zvukovych hlaseni kvali provoznimu hluku. Tento pfistup by zajistil
lepsi pristupnost informaci pro vSechny.

Vzhledem k éetnosti mimoradnosti a jejich sitovému efektu je vhodné ve velkych a/nebo dileZitych
uzlovych stanicich pfidat informacni panel, na kterém by byly zobrazovany a po aktivaci
prostiednictvim VPN i akusticky sdélovany informace o aktualni poloze (,kde se nachazi“), vyse
uvedené operativni informace a pripadné informace o organizaci a umisténi stanice nahradni
dopravy. Zasadni a bezpecnostni informace spousténé na takovém panelu pomoci VPN by mély byt
Cteny jako prvni.

Veskeré informace v redlném case je zadouci pfenaset do mobilni aplikace (jiz nyni napfiklad aplikace
NaVlak nebo Infotabule, kterd ukazuje informace z odjezdovych tabuli), jesté je potfeba zajistit
sdélovani mimoradnych udalosti a opatieni a odstranéni zpozdéni v aktualizaci Udajl, coZ se tyka nejen
aplikaci provozovanych SZ (informace vznika v dispeéerskych provoznich systémech SZ a je s uréitym
zpozdénim postupovana do informacnich systému pro cestujici a dispecerskych systémU dopravct),
ale zejména ,komercnich” aplikaci tfetich stran.

Je nutné zajjistit, aby informace o nastupisti a koleji byly zvefejiiované na velkych nadrazich
(dopravnich a prestupnich uzlech) nejpozdéji 15 minut pired odjezdem vlaku, jelikoZ pohyb po vétsSim
nadraZi je casové narocny a mnohdy se informace o odjezdu objevi jen nékolik malo minut pred
odjezdem, s presunem k vlaku maji potize i lidé bez jakéhokoliv postiZzeni ¢i omezeni, natoz cestujici
s omezenim pohybu ¢i orientace.

5.15 Vyhledani nastupisté/koleje

Cislo nastupisté/koleje je zvefejnéno zplisobem popsanym v kap. 5.14. (Zjisténi informaci o jizdé).
Vyhledani nastupisté — viz také opatreni popsané v kap. 5.10. (Orientace a pohyb ve stanici).
Umisténi nastupisté Ize zjistit zplsobem popsanym v kap. 5.11. (Vyhledani vybaveni a zafizeni sluZeb).
Zde je tfeba opét zdlraznit dulezitost

e vodicich linii, které po celé cesté od vstupu do stanice az na ndstupisté,
e kontrastnich podlah,
e hmatovych schémat,
e reliéfnich stitkd,
e varovnych pasu,
pro osoby nevidomé a slabozraké.

Znaceni nastupist a koleji takovym zplsobem, aby bylo dobte ¢itelné i z polohy v sedé na voziku.

5.16 Presun/vstup na nastupisté a pohyb po ném

Pristup/vstup na nastupisté a pohyb po ném je jednou z nejobtiznéjsich Gloh pro osoby pohybové
a/nebo smyslové znevyhodnéné. Na standardizovaném misté vedoucim k nastupisti je vhodné umistit
hmatny Stitek a/nebo (dosud ve stadiu vize budoucnosti) NFC Stitek s informaci o Cisle
nastupisté/koleje (dle manudlu SZ standardizovand mista jsou a pro tyto Stitky se mista pouzivaji).

V CR se pouZivaji nasledujici druhy nastupist (CSN 734959):
e vnéjsi,
e ostrovni,
e jazykové,

poloostrovni a

e Uroviova.
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Zasadnim a velmi duleZitym pomocnym prvkem pro nevidomé je vodici linie s funkci varovného pasu
(VLsVP), ktery je stanoven na Sifku 400 mm v poloze

e 0,8 metru pf¥i rychlosti viak( do 160 km/h,
e 1,3 metru pfi rychlosti do 200 km/h (€. 4.4 CSN 734959).

VLsVP musi spliiovat podminky TN TZUS 12.03.06 (Dlazebni kostky a dlazebni desky se specialni
hmatovou upravou (drazky) pouzitelné pro umélé vodici linie a vodici linie slouc¢ené s funkci
varovného pasu (Zeleznice, nastupistni konzolové desky) urcené pro exteriér pro zrakové postizené.)

Byla provedena analyza aerodynamickych Ucinkd a pohybu OOSPO po nastupistich véetné reserse ze
zahranici v rdmci aktualizace normy CSN 734959, ve které se prokazalo, 7e stavajici vzdalenosti jsou
vyhovujici.

Pouze je vhodné zajistit vyssi miru komfortu pfi ¢ekani na vlak (napt. blizkymi pfistfesky pro cestujici u
pfistupl na nastupisté a srozumitelnymi vicesmyslovymi informacemi o spojich). Zména vzdalenosti by
vedla k rozdilnym podminkam na stdvajicich versus novych nastupistich.

Slouc¢ena funkce VLsVP je i v zahranici rovnéz bézna a v rdmci TSI PRM se jednd o povolené znaceni
okraje bezpeénostniho pasu. Rozdéleni VP a VL by vedlo k velkému rozgifovani nastupist (v CR je nutno
zajistit oboustranny prtichod 800 mm od UVL).

Pro osoby télesné postizené je klicové vytvoreni bezbariérové pristupové cesty, jeji viditelné
zvefejnéni (napf. plankem ¢i schématem) a proskoleni stanicniho personalu k jejimu pouziti tak, aby
mohla byt uZivatelim podana kvalitni informace pfipadné dalSi pomoc.

Pfesun na ndstupisté — viz také opatieni zminéné v kap. 5.10. (Orientace a pohyb ve stanici).

Pfistup na nastupisté z podchodu a nadchodu (lavky) pro osoby na voziku Ize usnadnit bud vytahem
nebo sikmym chodnikem s podélnym sklonem. Schodistové plosiny TSI PRM nepfipousti. Dle narodni
legislativy (CSN 734001) je $ikma (schodi$tovd) rampa pouze osobni kompenzaéni pomdicka. Z toho Ize
dovodit, Ze ani dle narodnich predpist nelze Sikmou plosSinu jako prostfedek pro zpfistupnéni ploch s
raznymi vySkovymi Grovnémi pouzivat.

Mobilni_zdvihaci ploSiny slouZi pro asistenci pfi nastupu do a vystupu z vlaku, jedna se o pomérné
nakladna zafizeni a jejich poutZiti vyZzaduje dostatecny operacni prostor. Mobilni plosiny mohou byt
pouzivané pouze ve stanicich, kde je dostatecna Sitka nastupist (bezpecné najeti na plosinu a nastup
do drazniho vozidla) a kde vyska nastupisté odpovida zdvihu plosiny (mobilni plosinu nelze pouzit v
mistech, kde je ndstup z drovné koleji).

Vytahy obecné a zejména ty vedouci na nastupisté je pozadovano doplnit akustickym hlasenim
umoznujicim presnéjsi orientaci (Cislo podlazi nahradit popisem mista — napf. podchod, nadchod,
nastupisté x, sektor y atd.).

Vytahy Fesi predpis SZ S10. Existuji v siti i staré typy zafizeni a bohuZel i nékteré nové instalace nejsou
v souladu s prfedpisem.
5.17 Vyhledani nastupniho sektoru

Nastupni sektor oznacovany pismeny pocinajici pismenem A ma stdle rostouci vyznam pro nalezeni
pozadovaného vozu nebo vozové tfidy u dlouhych souprav a/nebo v pfipadé sou¢asného pfistaveni
vlak( odjizdéjicich ve dvou opacnych smérech. Délka 1 sektoru je primérné cca 50 m.

Sektory jsou oznacovany tabulkami s relativné kontrastnim pismem, ale jsou umistény pomérné vysoko
a je proto potrebné pro osoby nevidomé a slabozraké je doplnit bud' reliéfnim hmatnym stitkem na
standartni misto nad prvnim schodem z podchodu na ndstupisté vpravo v dané vysce (viz SZ SM118).

Graficky manual OIS Spravy Zeleznic umoznuje, aby nastupistni informacni tabule na vytizenych
stanicich obsahovaly informaci o fazeni vlaku a polohy vozi vzhledem k sektordm.
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Zavedeni a pouzivani sektorového znaceni pro dlouhd nastupisté s obsluhou dlouhych viakd nebo
soucasného odbavovani dvou souprav je v nékterych pfipadech nezbytné (napf. Praha hl. n.).

Jakmile se zacne sektorové znaceni vyuzivat, tak je tfeba zajistit pristupnost i pro cestujici se
zrakovym postiZzenim a zaroven pirenést informaci do mobilnich aplikaci.

5.18 Zména nastupisté

Operativni zména jiz dfive zvefejnéného ndstupisté byva casto komplikace i pro ¢lovéka bez jakéhokoli
omezeni, zejména je-li ozndmena v malym predstihem pfed odjezdem vlaku.

Zména byva ozndmena vyhradné akusticky.

Pro osoby neslysici je proto nutné zménu ndstupisté doplnit vizualné na informacnich tabulich a pro
vSechny zajistit dostatecny ¢as od oznameni do odjezdu.

5.19 Ovéreni spravnosti spoje

Pro osoby nevidomé a slabozraké je pozadovéno doplnit soupravy o OHM ovladatelny VPN. Po stisknuti
povelového tlacitka se spusti akustické hlaseni obsahujici udaje o

e druhu a ¢islu vlaku,

lince vlakové dopravy,

cilové stanici,

klicovych ndacestnych stanicich,

e c(ase odjezdu a

bude-li to technicky mozné, i o zpozdéni vlaku, vylukach, ndhradni dopravé apod.

U vlaku regionalni dopravy postaci

lince vlakové dopravy,

e cilové stanici,

e (Case odjezdu a

bude-li to technicky mozné, i o zpozdéni vlaku, vylukach, nahradni dopravé apod.

Ovéreni spravnosti spoje je dllezité v situaci, kdy by mohlo dojit k zdméné napft. z divodu akustického
Sumu ve stanici nebo v ptipadé, Ze z jednoho nastupisté odjizdi vice spoju ve stejnych nebo rGznych
smérech.

U voz@ CD se vybavuji druhé dvefe od &ela jednotky a dvefe predposledni. U souprav z klasickych voz(i
je mozZnost postupné vybrané fady vozli vybavovat OHM.
CSN uvadi v €l. 6.2.3.3 Ovladani akustickych prvka

Pro jednotlivé povely ptijimace plati tato pravidla (vysilani z VPN):
c) povel €. 3 (v souladu s platnou legislativou) aktivuje trylek dopravce a informaci o Cisle a sméru jizdy
vozidla.

Pozadavek byl od 1. 7. 2025 zakotven v pfiloze zakona ¢. 194/2010 Sb.

5.20 Vyhledani vozu

U vlakd vyssi kvality, pfimych vozi nebo u délenych (=rozpojovanych) souprav je nezbytné
zpfistupnit nevidlomym a slabozrakym vyhledani spravného vozu (soupravy), do které(ho) ma
nastoupit.
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Regenim je umistnéni OHM ovladanym VPN OHM ve dvefich nebo v jejich tésné blizkosti. UZ prvni zvuk
po obsluze VPN by mél nevidomého navést ke dverim tak, aby jeho aktivaci mohl uZivatel obdrzet
pfislusné akustické hlaseni obsahujici

A) pfi delSim pobytu vlaku ve stanici informace o

e nazvu linky

e cilové stanici (ev. pres),

e (isle vozu,

e vozové tfidé (je-li ve voze vice vozovych tfid, kde se ve voze nachazeji),
e dalsich orientacnich pomuckach,

B) pfi zastaveni v nacestné stanici s kratkym pobytem informace zuzit na

e nazev linky,
e cilova stanice (ev. pres),
e (islovozu.

5.21 Vyhledani nastupnich dvefi

Ve spojeni s opatfenim popsanym v kap. 5.20 (Vyhledani vozu) je vhodné zabudovat OHM do vozu co
nejblize nastupnich dvefi, pfipadné doplnit akustickou informaci na cele soupravy (viz kap. 5.19,
Ovéreni spravnosti spoje) o navigaci ke vstupnim dverim.

Alternativou je vyslani signalu z VPN, na zakladé kterého se spusti bud’ akustickd odezva ndstupnich
dvefi, nebo se (v idedlnim pripadé) aktivuje jejich automatické otevreni, viz. 5.22 doprovazené
akustickou informaci o jejich vysce nad temenem kolejnice, pfipadné o umisténi hmatovych ovladacich
prvk(, pripadné NFC stitkd.

Ovladani pomoci VPN je funkéni jiz delsi dobu u regionalnich souprav (City Elefant). VPN tl. €. 4 dvere
zapipaji a druhé a predposledni se i oteviou. U souprav Regionova a nékterych dalSich se oteviraji
pouze jedny dvere.

Dvefe je v zadjmu zvySeni bezpecnosti nutné opatfit kontrastnim natérem/polepem pro zlepseni
orientace a urychleni bezpec¢ného ndstupu zejména slabozrakych. To plati i pro starSi vozidla,
reklamni natéry nebo polepy i pro barevna schémata integrovanych dopravnich systému.

Ptiklad dobré praxe viz zde. Jedna se o povinnost dle TSI PRM (2014), odst. 4.2.2.3.2, bod 3.

5.22 Otevieni dvefi a nastup do vozu

U vozidel, ktera maji podlahu nastupniho prostoru v Grovni nastupisté 550 mm (obvykle v rozmezi
550 — 600 mm nad temenem kolejnice), musi vstup do vozidla splfiovat podminky TSI PRM, bodu
4.2.2.11.1, odstavce 1) a zaroven bodu 4.2.2.11.2, odstavce 6).

Pripadny pevny prah mize byt v Urovni podlahy vozidla nebo niZze, maximalné vsak 60 mm pod urovni
podlahy vozidla. Ma-li byt vstup do vozidla prohlaseny za bezbariérovy, musi byt navic mezera mezi
nastupistni hranou a hranou schlidku maximalné 75 mm Siroka a rozdil vysky mezi horni plochou
schidku a plochou nastupisté resp. podlahy vozidla mizZe dosahnout max. 50 mm, coz odpovida
parametriim voziku stanovenym TSI PRM v dodatku M, ¢asti M2.

Nastup do vozu osob s télesnym postizenim a/nebo na voziku je v pfipadé kombinace nizkého
nastupisté a/nebo vysokopodlazniho vozu apod. nezbytné usnadnit pouzitim plosiny, viz kap. 10.3
(Mobilni zdvihaci plosiny) resp. 10.2 (Integrované zvedaci plosiny).
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Pokud neni mobilni zdvihaci plosina k nastupu potreba, je nutné, aby mohl dvere otevfit ¢lovék sedici
na voziku bez cizi pomoci. Pokud je k nastupu (a vystupu) osoby na voziku potfebna plosina nebo
rampa, musi byt toto zafizeni samoobsluzné nebo musi dopravce vidy zajistit obsluhu tohoto zafizeni.

Pro osoby nevidomé nebo slabozraké je klicové po vyhledani nastupnich dvefi dle kap. 5.21 (Vyhledani
nastupnich dvefti), umisténi ovladacich prvkd a jejich vybaveni hmatovymi prvky.

Jsou-li dvefe vybaveny OHM, nabizi se vSechny tyto informace integrovat a spoustét vyslanim
prislusnych poveld z VPN., funkce ,hledani dvefi“.

Otevieni dvefi je vhodné provazat s vyslanym povelem z VPN, aby nevidomy nemusel hledat ovladaci
tlacitko. Priklad zde, ovSsem s pozndmkou, Ze na zdznamu jsou chybné znaceny kontrasty schodl
(spravné se znaci pouze vodorovna plocha, tj. stupnice).

5.23 Zjisténi usporadani vozu
Na standardizovaném a zdokumentovaném misté (tak, aby bylo takto maly prvek moiné snadno

nalézt) ve voze je pro osoby nevidomé nebo slabozraké vhodné umistit NFC Stitek (viz kap. 9) s
informaci o usporddani vozu, zejména o vyhrazenych mistech, dvefich a toaletdch.

Alternativou je také umisténi hmatného reliéfniho schématu o usporadani vozu.

Spravné by mél byt hapticky Stitek umistén na dvefrich WC, reliéfni znaceni sedadel (viz rezervace a
misto pro OZP), Cisla ttid, haptické tlacitko SOS na WC, haptické tlacitko pro otevirani a zavirani dvefti
v kombinaci s hlaSenim o sméru vystupu, tlacitko pro zastaveni.

5.24 Pohyb ve voze

Pro pohyb ve voze je dobrym predpokladem nejprve ziskat zakladni informace o vnitfnim usporadani,
viz kap. 5.23. Dale je potteba zajistit, aby bylo
e u velkoprostorovych voz(i u predniho vstupu do oddilu umisténo (v poradi shora dolt)
vstupu do oddilu budou ¢isla sedadel v opacném poradi,
e u oddilovych vozl u predniho vstupu do chodbicky pod oznadenim vozové tridy nejnizsi Cislo
uvést tato Cisla v opacném poradi,
e urestauracnich a bufetovych oddilt a oddil( specidlniho urceni se pouZzije pfislusny piktogram
s reliéfnim hmatnym Stitkem (nutno nejdrive vyresit funkéni prototypy),

Uvedené prvky je vhodné umistit tam, kde je bude cestujici se zrakovym postizenim intuitivné
hledat.

Na osténi je preferovana prava strana ve sméru pohybu dovnitt oddilu, tzn. na strané teoretické kliky.

5.25 Pofizeni jizdniho dokladu v terminalu

Na méné vytiZzenych vlakovych spojich je zavedeno tzv. specifické odbaveni cestujicich (bez vlakového
doprovodu) a vozidla jsou vybavena samoobsluznymi platebnimi termindly, ve kterych lze zakoupit
jizdni doklad.

Termindly je nezbytné vybavit hlasovym vystupem a hmatnymi ovladacimi prvky tak, aby byly
pouzitelné i pro osoby nevidomé a slabozraké. Terminal musi byt umistén tak, aby byl
bezproblémové pristupny i pro osobu sedici na voziku a pro osoby malého vzristu a aby jeho
ovladani spliiovalo vSechny pozadavky pfistupnosti.
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5.26 Validace jizdniho dokladu
Predem zakoupeny jizdni doklad IDS Ize validovat ve validatorech umisténych v prostoru stanice.

Validatory je nezbytné vybavit hmatovymi ovladacimi prvky s akustickou odezvou informujici o
spravnosti provedeni pozadavku bez nutnosti zrakové kontroly, validatory je nezbytné umistit ve
vysce dosazitelné sedici osobou.

5.27 Vyhledani vozové tfidy/oddilu

Vyhledani vozové tfidy/oddilu nevidomymi nebo slabozrakymi - viz opatfeni popsané v kap. 5.23. U
dvefi vedoucich do pfislusné vozové tfidy nebo vozového oddilu je Zadouci umistit hmatovy Stitek s
reliéfnim i braillskym popisem doplnény o kontrastni piktogram, a to u kazdé zmény tfidy/oddilu.

5.28 Vyhledani ¢isla sedadla

Vyhleddni ¢isla sedadla lze usnadnit pouZitim hmatového reliéfniho stitku umisténého na vrchni hrané
nebo boku sedadlové opérky. Je-li v fadé sedadel vice, Stitky musi byt uspofadany tak, aby poradi shora
doll odpovidalo poradi sedadel smérem od okna (nejvzdalenéjsi) do ulicky (nejblizsi), viz napf. zde.
Opatteni nalezne uplatnéni pouze v dalkové dopravé, v regionalni neni potifebné.

Je tieba zajistit, aby pismo braillské i reliéfni bylo dobfe hmatné, tj. aby splfiovalo technické
pozadavky definované v CSN 734001, Priloha C.
5.29 Vyhledani zasuvky/nabijeéky

Umisténi zasuvek a/nebo nabijecek na mobilni zafizeni jsou tak specificka, Ze je pro ucely tohoto
katalogu nelze standardné popsat. Usnadnéni nalezeni se nabizi napt. prostfednictvim NFC Stitku a
precteni informace (napf. ,zasuvka 230 voltl se nachazi na sténé u okna pod stolkem®).

Idealni by byla standardizace umisténi, ale vzhledem k poctu fad a typu je to pravdépodobné nerediné.

5.30 Vyhledani WC
Pfedchazejicim opatfenim je ziskani zakladni orientace ve voze — viz kap. 5.23.

Pro vyhledani WC je klicova informace, kde se toaleta nachazi tak, aby se cestujici dokazal
zorientovat, kterym smérem se ma cestujici ze svého aktualniho mista vydat.

Vyhledové lze fesit napf. NFC Stitkem jako v pripadé kap. 5.23 (Zjisténi usporadani vozu) umisténym
ne standardizovaném a zdokumentovaném misté.

Dvere WC musi byt povinné opatfeny hmatovym Stitkem v souladu s legislativou.

Teoretickou moznosti je vyslani povelu z VPN s pfisluSnou odezvou OHM, umisténého na WC. Toto
reSeni je vsak tfeba individualné posoudit v rdmci kazdého konkrétniho pripadu usporadani vozu a s
ohledem na minimalizaci akustického smogu.

5.31 Zjisténi obsazenosti WC

Indikator obsazenosti WC je v soucasnosti pouze vizudlni (obvykle se zobrazuje na displeji formou
preskrtnuté zkratky WC a/nebo ¢ervené). Pro nevidomého nebo silné slabozrakého je tento indikator
nevyhovujici.

Kromé toho, Ze dvere nejdou otevrit (pokud se ovsem cestujici uvniti nezapomene zamknout), zacina
byt standardem zamykani olivou s barevnou i hmatovou mechanickou indikaci na venkovni strané
dvefi.
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Tlacitko na dvefich WC, pomoci kterého zjisti cestujici obsazenost (napriklad kratky zvukovy signal —
volno, delsi zvukovy signal — obsazeno, pfipadné je jesté vhodné doplnit o signal poruchy, viz napfr.
zde. Jedna se o ptiklad dobré praxe hodny nasledovani.

5.32 Otevieni WC

Oznaceni vstupnich dvefi toalet se Fidi stejnymi zasadami, jako oznaceni dvefi u vstupu do oddilu.
Vyjimku tvofi pouze dvere, které se otviraji zatlacenim na jejich plochu. Tyto dvefe je tfeba oznacit
Stitkem WC tak, jako kdyby mély kliku.

5.33 Zavieni a uzamceni WC

Z vnitini strany toalety musi byt ovladaci prvky na kfidle dvefi nebo na sténé hned vedle dvefi u

vevs

vné;jsi hrany.

Preferuje se zamykani oto€nym prvkem s olivou nebo T hmatnikem umisténym na kfidle dvefi nad
tlacitkem otevirani/zavirani s polohami

e vodorovné —zamceno,
e svisle — odemdceno.

Zamykani mlze byt pfimé — mechanické nebo tento prvek bude ovladat zajisténi proti otevieni dvefi
neptimo. Pozor, nikdy nesmi dojit k automatickému zamykani.

Vsechna WC ve vozidle, standardni i univerzalni, musi byt vybavena madly.

5.34 Splachovani WC

Splachovani WC je vhodné umistit v ose misy, spodni hranou 10 — 20 cm nad zvednutym prkénkem. U
jiz provozovanych vozidel u tlacitek bez reliéfniho popisu je Zadouci doplnit reliéfni popis nad ovladaci
prvek.

Toaletni papir musi byt umistén alespori 25 cm nad hornim okrajem zachodové misy, v dosahu sediciho
Clovéka. Drzak toaletniho papiru, zdsobnik ru¢nikd a otvor odpadkového kose musi mit kontrastni
oramovani.

Optimalni rozmisténi ovladacich prvkl je zobrazeno zde.

5.35 Myti rukou

Neni-li spousténi vody bezdotykové, musi byt tlacitko spousténi vody do umyvadla nad umyvadlem v
jeho ose a reliéfné znaceno, viz zde.

5.36 Signalizace SOS

Na dobre dostupném misté je vhodné umistit jedno reliéfné nezaménitelné tlacitko SOS, druhé tlacitko
pak musi byt umisténo cca 15 cm nad podlahou pro pfipadny pad osoby s omezenou moznosti pohybu
(vozickare).

5.37 Zjisténi polohy vozidla na trase

NejpohodIngjsi zplsob zjisténi polohy vozidla na trase je pasivni konzumace akustického hlaseni ,, pristi
stanice xy“. Toto hlaseni je ve vétSiné provozovanych spoji automatické, ale je vhodné jej doplnit
vyvolanym povelem z VPN s naslednou odezvou z palubniho akustického informacniho systému
(opakovani hlaseni), pokud to bude technicky mozné.

Je tfeba zajistit a kontrolovat

e dostatecnou hlasitost hlaseni uvnitf viaku,
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e existenciinformacniho panelu v kazdém voze s pisemnou informaci o pfisti stanici.

Jako doplnék Ize doporucit mobilni aplikaci, ve které bude mozné tyto informace téz zjistit, avsak je
tfeba zajistit rychlou korektni aktualizaci udaja.

5.38 Vyhledani tlacitka pro zastaveni

Na nékterych méné frekventovanych tratich se vyskytuji zastdvky na znameni. Pro zastaveni musi
cestujici vyslat signdl prostfednictvim tlacitka signalizace.

Umisténi téchto tlacitek neni nijak standardizovano. Pro nevidomé nebo slabozraké, ale i pro osoby s
pohybovym omezenim je mnohdy obtizné tlacitko nalézt, pfipadné se k nému dostat.

Proto je pozadovano umistit jednoznacné hmatové rozliSitelné tlacitko do prostoru pro cestuijici,
pricemz tlacitko musi byt pristupné z vyhrazeného mista tak, aby se ¢lovék se snizenou schopnosti
pohybu ¢i orientace nemusel za jizdy pohybovat ve viaku.

V rdmci kap. 5.23 zahrnout informaci o tlacitku pro zastaveni do souboru informaci o usporadani vozu.

Zasadnim zlepSenim stavu by bylo, kdyby signdl na znameni byl spustitelny také dalkové, napf.
prostiednictvim povelu €. 4 z VPN (viz napf. poZadavek na zastaveni u autobusti MHD).

V kazidém pripadé je tfeba zajistit akustickou i vizualni odezvu (,,zastavime*), aby bylo jisté, Ze signal
byl vyslan a zpracovan uspésné.

U nové pofizovanych vozidel regionalni dopravy ma funkci signalizace pozadavku na zastaveni i
ovladaci tlacitko dvefi umisténé pfimo na kfidle dvefi. Jeho stisknutim je signalizovdn poZadavek na
zastaveni a zaroven zadana predvolba otevieni dvefi.

Je nutné zajistit, aby osoba se zrakovym postiZzenim ziskala véas informaci o takto sloucené funkci.

Jsou-li dvere vybavené prijimacem VPN, musi se tyto funkce spustit i povelem k otevieni dvefi vyslanym
VPN béhem jizdy vlaku. Pfijem signalu z vysilaée uvnitf vozidla musi byt zaru¢en pfinejmensim z
nastupniho prostoru a ze sedadel vyhrazenych pro OOSPO. Je vSak velmi dileZité, aby se tuto moZnost
néjakym zpUsobem osoba se zrakovym postizenim dozvédéla.

5.39 Zjisténi strany vystupu

Pro vSechny cestujici (tedy nejen pro osoby se zrakovym postiZzenim) je dileZité védét predem, na které
strané ve sméru jizdy vlaku bude nastupisté.

Informaci o strané vystupu ve sméru jizdy vlaku zavést do automatického hlasového i vizualniho

Vv

hlaseni pfisti stanice i do jejiho opakovani, viz kap. 5.37.

Komplikace nastava v pripadé, ze vlak mimoradné zastavi u jiné ndstupni hrany s vystupem na opacnou
stranu a automatické hlaseni bude nezbytné korigovat vlakvedoucim akusticky. Zaroven je nutné
technicky zajistit, aby nesly otevfit dvere na obé strany.

5.40 Vyhledani vystupnich dvefi

Vystupni dvefe jsou u kazdé fady vozidel umisténé jinde. Pro cestujiciho s téZzkym zrakovym postizenim
by bylo vhodné, aby umisténi dvefi mohl zjistit jednak v ramci zdkladni orientace s vnitfnim
usporadanim vozu (kap. 5.23), pfipadné hlasovym vystupem prostfednictvim OHM/VPN. Obecné vsak
plati, Ze dvere se zevnitf hledaji snaze nez zvenku.

1
N
Vo)
1



5.41 Otevieni dvefi a vystup z vozu

Vystupni dvere jsou u kazdé rady vozidel ovladané trochu jinym zplisobem. V posledni dobé se,
zejména v regiondlni dopravé ustalilo ovladani pfimo na dvernich kfidlech. U dalkovych vlakd je
obdobné tlacitko obvykle umisténo na osténi dvefi.

Nejlepsim usnadnénim pro nevidomé je eliminace hledani tlacitka a umoznéni otevirani dvefi dalkové
prostfednictvim VPN.

Opatteni pro vystup z vozu, viz téz kap. 5.22.

U vozidel, kde funguje predvolba dveri, musi byt predvolba dveti vybavenych pfijimacem VPN a OHM
ovladatelny i prostfednictvim VPN. Pfedvoleni dvefi u zastavky na znameni VPN nebo tlacitkem na
dvefich je zaroven pozadavkem na zastaveni viaku.

NejlepSim usnadnénim pro nevidomé je eliminace hledani tlacitka a umoznéni otevirani dvefi dalkové
prostirednictvim VPN. PoZzadovana funkce VPN v regiondlni dopravé je popsana vyse v kap. 5.38, pro
vozidla bez predvolby otevieni a signalizace zastdvky na znameni musi byt pfijimac VPN schopny
prijmout povel k otevieni dvefi minimalné z nastupniho prostoru.

Tlacitko pro otevieni dvefi by mélo byt za vSech okolnosti dobfe pfistupné, aby jej mohl pohodIné
pouzit napfiklad i cestujici s berlemi ¢i jinym omezenim v pohybové oblasti.

V pripadé poruchy dvefi je tfeba zajistit signalizaci zvukovym signalem.

5.42 Odpojeni vozu, rozpojeni souprav

V pFipadé planovaného i neplanovaného odpojeni vozu, rozpojeni souprav a v pro pripad, Ze napf. z
divodu nedostatecné délky nastupisté je vystup nékterymi dvefmi znemoznén, je nutné zajistit
v€asnou informovanost cestujicich, a to prostfednictvim dostatecné hlasitého a srozumitelného
vlakového hlaseni a pisemné na vlakovych informacnich panelech (panel musi byt umistén v
prostoru pro cestujici, pro osoby se sluchovym postiZzenim je to zasadni pozadavek).

Je vhodné pro ziskani pozornosti cestujicich pouzit naptiklad blikajici vystrahu. Pisemné sdélované
informace jsou zasadni pro cestujici se sluchovym postizenim. Téz je mozné jako alternativu uvadét
tyto informace v redlném ¢ase v mobilni aplikaci, pokud je to technicky mozné.

Pfed odpojenim vozu nebo rozpojeni souprav je nutné, aby nékdo osobné zkontroloval, Ze v ném
omylem nezustal Zadny cestujici.

5.43 Mimoradna udalost, krizova situace, evakuace cestujicich

Pokud nastane mimoradna udalost a vlakovému persondlu je zndma informace o tom, Ze se ve vlaku
nachdzi cestujici s omezenou schopnosti pohybu ¢i orientace, vénovat mu dostate¢nou péci, situaci mu
vysvétlit, podavat mu zfetelnou formou pravidelné informace a byt takovému cestujicimu maximalné
napomocny.

Informace o vzniklé situaci se musi sdélit i osobam se sluchovym postizenim (vizualné, napf. na
vnitfnim informacnim panelu).

5.44 Vvyhledani cesty pro odchod z nastupisté

Po vystoupeni z vlaku je pfed nevidomym dalsi nelehky ukol, a to najit cestu z nastupisté do dalSich
prostor stanice a také cestu ze stanice ven. Pro usnadnéni tohoto uUkolu opét velmi dobfe slouZi vodici
linie a dal3i orienta&ni prvky. UZasnou pom{ckou je opét OHM ve spojeni s VPN, pFiklad dobré praxe je
uveden zde.
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Je potieba dbat na dostateénou hlasitost/srozumitelnost OHM a ovéfeni korektnosti akusticky
poskytovanych informaci. Pokyny OHM je nutné zkontrolovat zejména v pfipadech docasného
omezeni provozu stanice, vidy po prestavbé nebo modernizaci stanice.

5.45 Presun do prostoru stanice, vyhledani vychodu a opusténi stanice

Vystupni stanice je mnohdy pro osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim prostor neznamy,
zejména, pokud se v ném dosud neméli moznost pohybovat. Proto zde plati o to vice opatfeni, ktera
byla popsana v kapitole 5.10 a nasledujicich.

6 ORIENTACNI HLASOVY MAJACEK (OHM)

6.1 Popis

Zafizeni, které prehrava akustické hlaseni uloZzené ve formé mp3 nahravky na pamétové karté a tim
umoznuje nevidomym a slabozrakym osobam zlepsit prostorovou orientaci a/nebo poskytnout vécnou
informaci. U nékterych typu Ize nahravku ménit dalkové.

Typy OHM jsou popsany zde a zde. Zasadnim poZadavkem je, Ze kazdy pfijimac, majacek, povelova
souprava musi splfiovat technické podminky certifikace dle nafizeni vlddy a to TN TZUS 12.03.07 -
Akustické orientacni a informacni majaky pro zrakové postizené.

Popis OHM je v CSN 734001, kap. 6.2.3.2.

6.2 Pouziti
OHM je spousténé dalkovym povelem z VPN. Popis viz CSN 734001, kap. 6.2.3.3.

OHM je povinnost umistovat tak, aby umoznil dobrou slysitelnost a orientaéni funkci, nap¥. v ose
vchodu do objektu, viz napt. pokyn MMR vyse v kombinaci s SZ SM118. Umistovani mimo platna
pravidla predstavuji bezpecnostni rizika.

Podrobnosti, pokyny k montazi, umistovani a pfiklady pouZziti viz zde.

7 VYSILAC POVELU NEVIDOMEHO (VPN)

7.1 Popis

Vysilaéem povelu nevidomého (VPN) je moZzno vyslat az Sest rlznych povell pro dalkové ovladani
akustickych orientacnich a informacnich zafizeni.

Zakladni povely jsou popsany v CSN 734001, kap. 6.2.3.3., funkéni technické feeni a poufiti je dano
popisem v TN TZUS 12.03.07.
7.2  Pouziti

Kromé ovladani OHM miuZe byt VPN poufZit také k dalsim funkcim, jako je napt. dalkové otevirani dvefi,
aktivaci akustické signalizace na prechodech pro chodce a na vybranych Zelezni¢nich prejezdech,
pfipadné zafazeni do objedndvkového systému.

Zakladni typy VPN jsou popsdny zde. Navod a poufZiti je zde.

VPN mUze aktivovat doplrikové kldvesnice elektronickych informacnich stojan( s hlasovym vystupem.
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8 VODICi LINIE

8.1 Popis

Vodici linie predstavuji pro samostatny pohyb a orientaci nevidomych a slabozrakych jeden z
nejdalezitéjsich prvkl. S vodici linii udrzuje nevidomy kontakt prostfednictvim bilé hole a/nebo
naslapem.

Vodici linie jsou popsany v CSN 734001 a déli se na prirozené a umélé.

Ptirozena vodici linie je vystupujici, celoroc¢né funkéni prvek nezavisly na pocasi. Pfirozené vodici linie
tvori napf. styk stény stavby domu, plotu a roviny chodniku.

Rozhrani chodniku a travy, odliSné typy pochozi plochy nebo hrana mezi nezpevnénym a zpevnénym
povrchem pfirozenou vodici linii neni.

Zvlastnimi formami umélé vodici linie jsou signalni pds, vodici linie pro pfechdazeni, vodici linie s funkci
varovného pdsu a vodici linie pfechodu pres Zelezni¢ni drahu.

Umélé vodici linie musi byt nedilnou soucasti celkové orientacni situace. Bezprostfedné navazuji na
pfirozené vodici linie a v mistech jejich preruseni nebo Uplné absence je nahrazuji. Zasadnim
pozadavkem je zajisténi bezpecného a funkéniho hmatového kontrastu umélych vodicich linii, bez.
Musi totiz byt jednoznacné rozlisitelné od okoli.

Prvky pro umélé vodici linie, signalni a varovné pasy musi spliovat natizeni vlady 163/2002 a TN TZUS
12.03.04 az 06, tzn. musi byt certifikovany, aby byly funkéni a bezpecné pouzitelné.

Dne 4. 6. 2024 bylo ve Sbirce zakon( Ceské republiky publikovdno nafizeni vlady €. 119/2024 Sb.,
kterym se méni nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané
stavebni vyrobky, ve znéni pozdéjsich predpisd, na zakladé vladou Ceské republiky schvaleného navrhu
usneseni €. 245 ze dne 17. 4. 2024.

V CR chybi vyrobkova zékladna a je potfeba

e vytvofit novou normu, ktera bude fesit vyrobky pro OOSPO v podrobnosti TN TZUS,

e aktualizovat pozadavky na prvky (napf. tvarové feseni UVL, VP/SP),

e vytvofit pozadavky pro vodici linii pfechodu (centralniho prechodu) — dosud neni Zadna
specifikace, chybi materialy pro rlizné typy pochozich ploch prechodl

e vytvorit nové pozadavky pro prvky OS/IS a pro nové technologie NFC, RFID,

e vytvofit nové pozadavky pro dalsi technologie pro neslysici a nedoslychavé (napf. Auracast
apod.).

8.2  Pouziti

Vodici linie musi byt pfima, nebo lomena, primarné kolmo. Oblouk neni pfipustny, obloukovy prvek
neexistuje, neni a ani nebude certifikovany. Nastupisté jsou zaoblena s tak velkym polomérem, Ze se
na kratkou vzdalenost daji pro jednotlivé prvky povaZovat za rovné. Na odbocku (kfiZzeni) upozoriuje
preruseni vodici linie hladkou plochou.

Uméla vodici linie musi na obou svych koncich vidy navazovat na linii pfirozenou (jinak jej nelze
nalézt) a/nebo na akustické navadéni.

Ve vhodnych pripadech muize byt funkce vodici linie slou¢ena s funkci varovného pdsu, napf. na
Zelezni¢nich nastupistich. V metru jsou varovné pasy a vodici linie oddéleny.

Vodici linie navadéji uZivatele na smér, ale neposkytuji podrobnosti o cili nebo rozhodovacich mistech
na cesté, jako jsou

e vétveni, odboceni ¢i kfizovatka,
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e pocatecni spodni nebo horni hrana schodisté,

e usestupného schodu se osazuje zdrsnény pas schodisté,

e nastupni nebo vystupni misto vytahu nebo eskalatoru,

ke schodiim a eskalatortim a vytahlim se z boku osazuje signalni pas,

odbavovaci hala, pokladna, ¢ekarna, WC, stanek obcerstveni, restaurace, obchod,
centralni pfechod pres koleje, k centralnimu pfechodu se osazuje signalni pas,
nastupisteé.

Je proto vhodné je kombinovat s dalsimi pomuckami, jako jsou napf.

e orientacni nebo varovné prvky s vysokym kontrastem,

e znaceni s velkym, vizudlné kontrastnim textem,

vhodné vyrazné osvétleni,

reliéfni hmatna schémata (priklad viz zde),

e navigacni aplikace (pfiklad viz zde),

e OHM s VPN vyvolanym spusténim hlaseni (jednoznacné, pravdivé fraze).

PouZiti systému vodicich linii musi byt dotazené a konzistentni a v souladu s normou, jinak vede k
nebezpecnym situacim.

Mobilni zahrazovaci sloupky se samonavijecimi pdsy, pasky obecné (papir, plast atd.) legislativa
sohledem na bezpetnost osob se zrakovym postizenim zakazuje, bariéru musi tvofit tuha
neprevratitelnd zabrana, kterou lze identifikovat bilou holi.

9 NFC STITKY (TAGY)

9.1 Popis

NFC stitky obsahuji pamétovy Cip, do jehoz paméti lze nahrat textové informace, které se po priloZzeni
mobilniho telefonu schopného NFC komunikace bud zobrazi na displeji, nebo se prectou hlasovou
syntézou.

9.2 Pouziti

Kromé dnes jiz béZzného pouziti pro provadéni bezkontaktnich plateb Ize technologii NFC vyuzit k
poskytovani vizudlné textovych nebo akustickych informaci pro zlepseni orientace osob se smyslovym
omezenim.

NFC tagy jsou snadno programovatelné, snadno se instaluji a jsou nendkladné (fadové desitky K¢). Pred
poskozenim je Ize chranit nevodivym krytem. Prodavaji se i jako samolepky pro pouziti v domacnosti
(tzv. voice labelling).

Pfipadné pouziti ve vefejném prostoru je podminéno jejich snadnou dohledatelnosti.

10  ZARIZENi PRO BEZBARIEROVY PRiSTUP

10.1 Schodistové plosiny

Schodistové plosiny uz dnes legislativa z poutziti vylucuje, jedna se o osobni kompenzaéni pomucku.
Nicméné, vyjimecné lze svislou (nikoliv Sikmou) ploSinu poufZit u jinych staveb, neZ je novostavba.
Pouziti vSak vidy musi byt konzultovano s odbornikem z oblasti bezbariérového uzivani staveb.

Pokud to prostorové podminky umoznuji, je lepsi pro zdolani nékolika schod( instalovat rampy, které
by nemély mit vyssi sklon nez 8,33 %, prestoze norma umoziuje sklon az 12,5 %, jsou rampy s takovym

1
w
w
1


https://i.pinimg.com/736x/48/6d/c6/486dc6e9761d64af6078c1ae63be25b1.jpg
https://www.blindsquare.com/

sklonem pro mnoho lidi pohybujicich se na mechanickém voziku, ale i téch s jinymi obtizemi v
pohybové oblasti samostatné nezdolatelné. U novostaveb by mél byt sklon rampy maximalné 6,25 %.

10.2 Integrované zvedaci ploSiny

Integrovana zvedaci ploSina je zafizeni pevné spojené s konstrukci drazniho vozidla a predstavuje
vyznamnou pomUcku pro nastup imobilnich cestujicich i u nizkopodlazniho vozidla v ptipadé nastupisté
nizSiho nez 550 mm nad temenem kolejnice.

Nevyhodou ploSiny je, Ze vyZaduje obsluhu, obvykle ¢lena vlakového doprovodu. Instalace, viz zde,
vnitini tlacitko pro pfivoldni obsluhy, viz zde.

10.3 Mobilni zdvihaci ploSiny

Mobilni zdvihaci ploSiny predstavuji pomérné tézkopadné, ale v pfipadé bariérové dostupnych
nastupist a vysokopodlaznich draznich vozidel jediné osvédéené teSeni. Pouziti ploSiny vyzaduje
obsluhu, zpravidla stani¢ni personal.

Ptiklady zde a zde. Umisténi a skladovani plosiny je tfeba vénovat ndlezZitou péci, jedna se mnohdy o
nakladné zafrizeni. Pfiklad nevhodného umisténi, viz zde.

Stale Cetnéjsi je pouzivani elektrickych vozikl, které jsou tézsi a rozmérnéjsi. Je proto tfeba dbat na

naleZitou nosnost a velikost obou vyse popisovanych typu plosin. Pfepravované voziky musi splfiovat
pozadavky TSI PRM, dodatek M.

10.4 Vysuvny schidek

Je-li nastupni prostor vozidla vybaven vysuvnym schlidkem, musi byt nastup do vozidla bezbariérovy
ve smyslu kapitoly 5.22.

10.5 Najezdové rampy

Najezdové rampy byvaji nejcastéji prenosné, ve vybavé vozidla. Nejsou vylouceny ani rampy
integrované do konstrukce vozidla nebo rampy, které patfi do vybaveni infrastruktury. Rampy
v pracovni poloze musi splfiovat poZzadavky uvedené v bodé 10.1. Najezdové rampy se standardné
nepouZiji pro bezbariérovy pristup do vozidla s podlahou nastupniho prostoru v Urovni nastupisté.

11  ASISTENCNI SLUZBA

11.1 Soucasny stav

Asistenéni sluzbu mohou vyuzit osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace ve verejné
felezni¢ni osobni dopravé na tzemi CR. Jde zejména o cestujici na mechanickém ¢&i elektrickém voziku,
sluchové ¢&i zrakové postizené, ale i starsi osoby. Cast dopravcd neméd tuto zakonnou povinnost
zakotvenu ve svych smluvnich prepravnich podminkach.

Pomoc cestujicim s riznym druhem omezeni nebo postiZzeni poskytuje v souc¢asnosti asistencni sluzba

e dopravce Ceskych drah (https://cd.cz/objednavka-cesty-vozickaru/) pro cestujici, ktefi hodlaji
vyuzit sluzby tohoto dopravce, objednavku je tfeba podat 24 hodin pred zapocetim jizdy

e dalsi dopravci maji podobny systém, podminky se mohou lisit, viz informace na jejich
webovych strankach

e pro sluzby vice dopravcl a ostatnich dopravcl lze pouZit sluzbu One Ticket asistence
(https://oneticket.cz/assistance), objednavku je tfeba podat 24 hodin pfed zapocetim jizdy,
pokud ma cestujici jizdenku OneTicket. Ma-li cestujici jinou jizdenku, objedndvku je tfeba
podat 48 hodin pred zapocetim jizdy, jedna se o pfechodné ustanoveni, viz téZ pozn. nize; nyni
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jiz dle legislativy plati 36 hodin a od 1. 7. 2027 bude 24 hodin (mysSleno obecné k zajisténi
asistence).

po objednani je nutné vyckat vzdy na potvrzeni pftijeti pozadavku a nasledné potvrzeni pozadované
sluzby a na ptipadné telefonické doladéni podrobnosti (predmétem dohody byvd zejména misto
vyzvednuti) a na nasledné e-mailové a nékdy i telefonické potvrzeni. Sluzba je bezplatna.

Pravidla, v jakém predstihu pred odjezdem vlaku musi byt cestujici na smluveném misté, vybaveni
smluveného mista a dalsi podrobnosti jsou uvedeny v kap. 5.13.

Je vhodné casy a zpUsob odbaveni upravit pro ty, ktefi potfebuji plosinu, pfipadné musi zdolavat v
nadrazi schody pomoci vytahQ ¢i jinym zplsobem a ty, ktefi nepotfebuji zadné specialni
Upravy/podminky.

Lze pfizpUsobit i s ohledem na dispozice nadrazi — naptiklad nadraZi zaradit do 2-3 kategorii podle
Clenitosti a rozsahlosti a podle toho urdit ¢as. Pausalni Ih(ta 30 minut je pfiliS obecnd a nerespektuje
razné mistni podminky a odlisné potieby cestujicich.

Pozn. k prechodnému obdobi:
Zdkon & 266/1994 Sb., o drdhdch, ve znéni zdkona 303/2023 Sb.
§ 36a odst. 3

(3) Do dne 30. ¢ervna 2026 musi byt ozndmeni o potfebé pomoci osobé se zdravotnim postiZzenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v Zeleznicni stanici nebo ve viaku podle prfimo pouZitelného
predpisu Evropské unie upravujiciho prdva a povinnosti cestujicich v Zelezni¢ni prepravé 17) ucinéno
alespori 36 hodin pfedem.

11.2 Stav navrhovy

Univerzalni asisten¢ni sluzba byla zavedena 15. prosince 2019, v dobé, kdy se pfipravoval projekt One
Ticket (Systém jednotného tarifu, SIT); sluzba byla samostatné hrazena Ministerstvem dopravy
statnimu podniku CENDIS.

Po spusténi SIT do rutinniho provozu byla tato sluzba omezena na cestujici s pfedem zakoupenym
jizdnim dokladem One Ticket.

Vazani asistenéni sluzby na dopravce a/nebo urcity druh jizdniho dokladu je stav, ktery OOSPO
znevyhodnuje.

Cestujici si podle sdéleni NRZP nemusi kupovat jizdenku OneTicket, pokud jede pouze s jednim
dopravcem bez prestupovani. Mlze si objednat jizdenku u konkrétniho dopravce a ten by mu mél,
pokud o to poZada, zajistit asistenci sam dle nafizeni EU a vyjadieni MD.

Je nezbytné, aby existovala univerzalni asistencni sluzba (jednotné pfFistupové misto) pro cestovani
s jakymkoli Zeleznicnim dopravcem a v souladu s evropskou legislativou i na jakykoli (tfeba i
dodatecné zakoupeny) jizdni doklad, pficemz lhlita objednani se musi postupné zkratit az na 24
hodin v souladu s evropskou legislativou.

Soucasna praxe (az 36 hodin, viz vyse) je vyjimka, platna po pfechodné obdobi.

Tak jak je v méstské dopravé jiz béiné, v pfipadé Zeleznice by vlakvedouci, prlvodci nebo v krajnim
pripadé strojvedouci mél byt povinen poskytnout pomoc pfi ndstupu a vystupu OOSPO i bez
pfedchoziho nahldseni pozadavku na asistenci.
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12  INFORMACNI ZNACKY V JizDNiCH RADECH

12.1 Stav soucasny

V priloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 122/2014 Sb. obsahuje informacni znacky, které lze pouzit k oznaceni
pfistupnosti stanic a vozidel, jimiZ jsou obsluhovany spoje verejné dopravy. Nasledujici tabulka uvadi
prehled disponibility znacek pro rlizné druhy omezeni.

Omezeni | Pohybové | Zrakové | Sluchové
Stanice ANO ANO NE
Spoj ANO NE NE

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze systém informacnich znacek v soucasnych jizdnich fadech neodpovida
soucasnym trend(im ve zlepSovani pfistupnosti vefejné dopravy. Znacky neexistuji v haptické verzi.

Pro oznaceni pfistupnosti Zelezni¢nich stanic je v soucasné dobé pouzZivdno kédové znaceni dle
smérnice SZ SM122 - Kategorizace Zelezni¢nich stanic a zastavek dle IRS 10180 a jejich bezbariérova
pfistupnost (popis zestruénén):

e bO0: bariérovy pfistup,

o bl: bezbariérovy pfistup do budovy, pfistfesku a pokladni prepazce,
e Db2: bezbariérovy pfistup do budovy a k bezbariérovému pfistiesku,
e nO0: nastupisté maji bariérovy pristup nebo nemaji normovou vysku
e nl: bezbariérovy pfistup na vSechna nastupisté s normovou vyskou,
e n3: bezbariérovy pfistup alespori na 1 nastupisté?,

e z1: orientacni hlasové majacky pro zrakové postizené,

e z2:vodici linie s funkci varovného pasu,

e 73: elektronicky informacni systém s hlasovym vystupem,

e sl:indukéni smycka u pokladny pro sluchové postizené,

e s2: elektronicky informacni systém pro sluchové postizené,

e WC1: bezbariérové WC

Ve smérnici neni uvedeno, kdo a jak vySe uvedené oznaceni urcuje. Kazdopddné pro cestujiciho je
takové znaceni nedostatecné, zavadéjici, ¢i minimalné neptesné. S ohledem na lepsi orientaci ve
sluzbach a pristupnosti verejné dopravy je vhodné zavést Ciselnou kodifikaci pFistupnosti3.

12.2 Stav navrhovy — stanice a zastavky (infrastruktura)

Posouzeni naleZitosti a kodifikace pfistupnosti je vysoce odbornd zdleZitost a je nezbytné, aby ji
provadéla odborné zpUsobilad osoba.

1) pro pohybové omezeni:

2 PFistup pouze na 1 nastupisté v pripadé, Ze vlaky mohou zastavovat i u bariérovych nastupist nema pro PRM v
podstaté zadny vyznam. Ve staréi smérnici SM122 byl je$té kdd n2: pfistup s asistenci zaméstnance CD.

3 Inspiracnim zdrojem je oznacovani stupné kryti IP u elektrickych zafizeni proti vniknuti vody a cizich pfedmétd,
¢im vyssi stupen, tim pristupnéjsi.
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Stupen Asistenc¢ni | Zvedaci Pfistup do | Pfistup k Pistup k Pristup k Pfistup na Vyska
sluzba plosina stanice pokladné wC pristfesku | nastupisté nastupni
hrany
1 ANO ANO
2 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
3 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

2) pro zrakové omezeni:

Stupen OHM Vodici Varovné Hmatové Reliéfni Vysoky OHM
vstupy linie pasy znaceni schéma kontrast nastupisté
1 ANO
2 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
3 ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

3) pro sluchové omezeni:

Stupen Indukéni Informacni Svételné
smycky panely alarmy
1 ANO
2 ANO ANO
3 ANO ANO ANO

Pro pouiiti v jizdnim Fadu v radku pfislusné stanice by bylo moZné zavést oznaceni s kdédovym
schématem Ptzs, kde

e tje stupen pfistupnosti pro pohybové omezeni,
e 7z je stupen pfistupnosti pro zrakové omezeni,
e sje stupen pfistupnosti pro sluchové omezeni.
Informacni znacka oznacujici pfistupnost stanice tak mlze nabyvat hodnot mezi

e PO0O pro stanici, ktera nesplnuje viibec Zadné podminky pfistupnosti (nema ani jedno povinné
vybaveni), po

e P333 pro stanici, ktera je pro PRM pfistupnd ve vSech parametrech pro vsechny druhy omezeni
(disponuje vSsemi pom(ickami a opatfenimi).

Cela fada stanic bude mit kombinované hodnoceni podle stupné vybaveni. Pfiklady:

e P101: stanice disponuje asistencni sluzbou, zvedaci ploSinou a pokladna je vybavena indukéni
smyckou,

e P213: stanice disponuje asisten¢ni sluzbou, zvedaci ploSinou, bezbariérovym pfistupem do
stanice, k pokladné, k WC a k pristfesku, ma OHM na vstupu, indukéni smycky, informacni
panely a svételné alarmy.

12.3 Stav navrhovy —vozidla

Zde plati stejné jako u predchozi kapitoly, Ze posouzeni nalezitosti a kodifikace pfistupnosti je vysoce
odborna zaleZitost a je nezbytné, aby ji provadéla odborné zpUsobilad osoba.

1) pro pohybové omezeni:

Stupen Misto pro Pristup Plosina Nizko- Sitka
vozik k WC podlazni ulicek
1 ANO ANO
2 ANO ANO ANO ANO
3 ANO ANO ANO ANO ANO
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2) pro zrakové omezeni:

Stupen Kontrastni Hmatové Ovladaci Ovladani
znaceni znaceni prvky WC dvefi VPN
1 ANO
2 ANO ANO ANO
3 ANO ANO ANO ANO

3) pro sluchové omezeni:

Stupen Informaéni Svételny Indukéni
systém alarm smycky
1 ANO
2 ANO ANO
3 ANO ANO ANO

PouZiti je moZné jizdnim Fadu ve sloupci pfislusného spoje oznacenim s obdobnym kdédovym
schématem Ptzs, kde

e tje stupen pristupnosti pro pohybové omezeni,
e zje stupen pfistupnosti pro zrakové omezeni,
e sje stupen pristupnosti pro sluchové omezeni.
Informacni znacka oznacujici pFistupnost spoje tak mlze nabyvat hodnot mezi
e P00O0 pro spoj, ktery je pro pouziti PRM vsech kategorii nevhodny, po

e P333 pro spoj, ktery je pro pouziti PRM pfistupny ve vsech sledovanych parametrech.

13  PRISTUPNOST VYROBKU A SLUZEB

13.1 Pravni stav

Smérnice evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pfistupnost u vyrobk( a sluZzeb byla do ceského pravniho fadu transponovana zakonem
€. 424/2023 Sh., o poZadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd a sluZzeb, ktery nabyl Géinnosti
28. Cervna 2025. Zakon obsahuje nékolik pfechodnych ustanoveni, ktera hovoti o tom jak postupovat
v pfipadé sluzeb a vyrobkd, které byly poskytovany respektive uvedeny na trh do 28. ¢ervna. 2025.

Konkrétné poskytovatel sluzby mliZze nejdéle do 28. cervna 2030 poskytovat sluzby s pouZitim vyrobka,
které nespliiuji poZzadavky na pfistupnost, pokud tyto vyrobky byly pouZivany pfed 28. ¢ervnem 2025
nebo byly uvedeny na trh nejpozdéji 28. ¢ervna 2025.

Poskytovatel sluzby mlze na zakladé smlouvy uzaviené prede dnem 28. cervna 2025 poskytovat v
nezménéné podobé sluzby, které nespliuji poZzadavky na ptistupnost, do zaniku zavazku ze smlouvy,
nejdéle vsak do 28. ¢ervna 2030.

Specialni Uprava plati pro samoobsluzné terminaly, které mohou byt v nepfistupném provedeni
pouzivany nejvyse 20 let od jejich prvniho uvedeni do provozu, nikoliv na trh, pokud k uvedeni do
provozu doslo nejpozdéji do 27. ¢ervna 2025

Do pUsobnosti zdkona spadaji i sluzby vefejné dopravy. DodrZzovani stanovenych povinnosti kontroluji
organy dozoru, kterymi jsou

e DraZni ufad - pro sluzby Zelezni¢ni pfepravy cestujicich,
e mistné pfislusny krajsky urad - pro verejnou linkovou dopravu,
e  Magistrat hlavniho mésta Prahy nebo obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti pro méstskou

autobusovou dopravu a sluzby na draze specidlni, tramvajové, trolejbusové nebo lanové.
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Do plsobnosti zakona spadaji zejména (kompletni vycet, viz § 2 zakona)
e zafizeni pro vydej prepravnich dokladd,
e odbavovaci kiosky,
e terminaly poskytujici informace,
e sluzby elektronickych komunikaci,
e internetové stranky,
e sluzby poskytované na mobilnich zafizenich véetné mobilnich aplikaci,
e elektronické prepravni doklady a sluzby elektronického systému pro jejich vydej,
e poskytovani informaci o dopravnich sluzbdch véetné cestovnich informaci v redlném case,
e samoobsluzné terminaly,
e sluzby méstské a regionalni dopravy, pokud jde o samoobsluzné terminaly.
Zakon se nevztahuje napf. na (kompletni vycet viz § 2 zakona)
e on-line mapové sluzby,
e samoobsluZzné terminadly instalované jako zabudovana soucast dopravniho prostfedku.

Podminky pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci povinnych subjektl dle tohoto
zdkona jsou shodné s témi, které plati pro subjekty verejné spravy a jsou specifikovany v zakoné
€. €.99/2019 Sb. Podrobnosti jsou dany technickou normou EN 301 549, kterd odkazuje na pokyn
WCAG 2.0., pfipadné 2.1.

Povinny subjekt musi internetové stranky a mobilni aplikace pro jejich uzivatele, zejména pro osoby se
zdravotnim postizenim, ucinit

e dostupnymi,

e (itelnymi,

e vnimatelnymi,

e ovladatelnymi,

e srozumitelnymia

stabilnimi.

V aplikovatelné praxi to znamen3, Ze
e internetové stranky a
e mobilni aplikace

musi respektovat zmény podoby uzZivatelského rozhrani vyvolané pouzitim vestavénych funkci
pfistupnosti a asistovaného pfistupu v pouZitém operacnim systému a umoZnovat vyuziti minimalné
téchto vestavénych funkci (dle zvolené platformy):

e priblizovani a oddalovani,
e posun vyrezu,
e vysoky kontrast,

e hlasové ovladaci prvky,
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e (teni zobrazovaného obsahu.
O splnéni podminek pfistupnosti je povinny subjekt povinen ucinit prohlaseni, ve kterém sdéli rozsah
splnéni podminek pfistupnosti.
13.2 Soucasny stav
V Ceské republice se dle dosud dostupnych informaci pfistupné systémy jako
e samoobsluzné terminaly pro prodej jizdnich dokladt ve vozidlech,
e samoobsluzné terminaly pro prodej jizdnich doklad(l ve stanicich,
e validatory jizdnich doklad(i ve stanicich a vozidlech,
e prodejni a informacni kiosky ve stanicich, obchodech a jinych verejnych prostorach,
e vstupni automaty pro placeny pfistup k vefejnym toaletdm,
nevyrabéji a nepouZivaji.
13.3 Stav navrhovy

PFi realizaci informacnich systémi, do kterych je tfeba kromé internetovych stranek a mobilnich
aplikaci zahrnout i informacni panely, prodejni automaty a validatory, je nutné s koncovym
uzivatelem a jeho specifickymi potfebami pro pristupnost pocitat jiz od prvotniho navrhu.

Je nezbytné zajistit, aby vSechny relevantniinformace, véetné téch na webovych strankach a aplikacich,
byly poskytovany nejen v pisemné podobé, ale i v ceském znakovém jazyce. U videi (véetné kratkych)
je nutné zahrnout titulky pro zajisténi pfistupnosti pro osoby se sluchovym postizenim.

V souladu se zakonem ¢&. 99/2019 Sb. a pokyny WCAG 2.0 je nutné doplnit podminky pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci o volitelnou formu informaci také v ¢eském znakovém
jazyce.

kkk

Vyvoj, instalace a provoz plné pristupnych jizdenkovych automatti a validatorti v poZzadovaném
rozsahu a nahrada stavajicich (=hlfe pFistupnych) zafizeni je finanéné narocnéjsi, nez pfipadny
vypadek trieb za predpokladu umoznéni cestovani cestujicich ZTP a ZTP/P zdarma a bez nutnosti
vydavani eviden¢ni (=nulové) jizdenky.

Roéni naklady statu na kompenzace slev (tedy studentd, seniortl, ZTP a ZTP/P a dalSich skupin) jsou cca
5 mld. K¢. Kdyby napf. drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P mohli vyuZivat verejnou dopravu zdarma bez
povinnosti pofizovat a validovat jizdni doklad, trzby ve verejné dopravé by se snizily o cca 30 mil. K¢
rocné, tedy ztrata by cinila cca 0,6% vyse kompenzace*.

4 Zdroj: Ministerstvo dopravy, 2025
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