PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technické a provozni standardy MHD Jindfichliv Hradec

A. OBECNE VYMEZENI POZADAVKU NA VOZIDLA URCENA K PLNENi SMLOUVY

Pozadavky uvadéné v téchto Technickych a provoznich standard( MHD JindfichGv Hradec
jsou minimalni poZadavky Objednatele na Vozidla uréend pro plnéni Smlouvy. Objednatel
poZaduje, aby vSechna Vozidla uréena pro plnéni Smlouvy plnila nize uvedené pozadavky
od Zahajeni provozu dle Smlouvy.

Vsechna Vozidla musi umozZnovat prepravu sedicich a stojicich cestujicich. Sou¢asné musi
spliovat poZadavky Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb. ze dne 9. Unora 2011 o stanoveni
minimadlnich hodnot a ukazatell standard( kvality a bezpecnosti a o zpuUsobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepravé cestujicich (dale jen
»Narizeni viady 63/2011 Sb.“).

Zakladni vozidla provozovana ve Spojich v tomto standardu jsou bezbariérova. lJe
pozadovano nejméné 90 % nizké podlahy pouzité plochy pro stojici cestujici ve smyslu
smérnice 2001/85/ES 'a ,Pfedpis Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych
narodd (EHK/OSN) &. 107%“. NizkopodlaZnost musi byt definovana v technickém prikazu.
Vozidla musi umoziovat snizeni nastupni hrany (tzv. kneeling) a musi byt vybavena
vyklopnou rampou pro vozickare.

Vsechna Vozidla musi splfiovat veskeré souvisejici zakonné normy. Cestujici nesmi byt ve
Vozidle obtézovani hlukem, zdpachem nebo vibracemi vy$simi, nez je u daného typu
Vozidla obvyklé.

Vozidla musi byt typoveé schvdlend a splfiujici poZzadavky veskerych, zejména legislativnich,
predpist pro provoz v Ceské republice a pro poskytovani vefejné osobni dopravy pro
prepravu vice, nez 9 osob mimo fidice.

Objednatel v budoucnu pfepoklada mozné zapojeni do IDS JK (Integrovany dopravni systém
JihoCeského kraje). Standardy Vozidel (zejména odbavovaci zafizeni a s tim souvisejici
zplUsoby odbaveni a informacni systém) jsou tedy definovany tak, aby byly v pfipadé
zapojeni do IDS JK co nejvice kompatibilni s provozem IDS JK s co nejmensimi vicenaklady
na vybaveni Vozidel.

B. POCET A TYP VOZIDEL, KAPACITA VOZIDEL

Objednavatel pfi stanoveni svych poZzadavkl vychazi z nutné potreby, bezpecnosti a
ekonomické dostatecnosti méstské hromadné autobusové dopravy, kterd je provozovéna
vice nez 20 let. Zadavatel proto objektivné pozaduje délku vozidel max. do 12,5 m, nebot

1 Autobusy a autokary Smérnice 2001/85/ES Vozidla kategorii M 2a M 3 Natizeni (ES) ¢. 661/2009 Predpis
EHK OSN ¢. 107

2 Vozidla kategorii M 2a M 3 Natizeni (ES) &. 661/2009 PFedpis EHK OSN &. 107
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na zakladé svych znalosti dopravni prostupnosti jednotlivych ¢asti mésta zna maximalni
pfipustnou délku Vozidla, které bude moZné bez omezeni provozovat na jednotlivych
linkdch méstské autobusové dopravy.

Objednatel pozaduje, aby Zakladni vozidla byla jednotného vnéjsiho provedeni (identicka
vzhledové, tj. oznaceni, barevné provedeni, design, dekora¢ni prvky apod.).

Viechna Zakladni vozidla budou nizkopodlainimi autobusy t¥idy | ,MESTSKY autobus”.
Objednatel pozaduje 8 Zakladnich vozidel (které budou v dennim provozu) o délce do

12,5 m uréenych pro méstskou autobusovou dopravu spliiujici parametry a standardy dle
této pfrilohy.

Typ (kategorie) Pocet mist (minimalné celkem)
Sezeni Stani Celkem
Autobus MHD | M 3. 1. 20 70 90
(diesel, CNG)
Autobus MHD | M 3. 1. 20 60 80
(elektricky)

Maximalni délka Vozidel byla stanovena z dlvodu prljezdu Vozidel to¢nami, které se
nachazi na nékterych Zastavkach vymezenych Jizdnim radem. Zadavatel doporucuje, aby
si Dopravce dlkladné provéfil, zda jim zvolend Vozidla danymi tonami projedou
s ohledem nejen na jejich délku, ale i ostatni technické parametry. Mista Zastavek
s to€nami jsou verejné pristupné, Dopravce si tak mlzZe pfipadné misto sdm obhlédnout.
Jedna se o tyto Zastavky:

- JindfichQv Hradec, hibitov

- JindfichQv Hradec, Otin, to¢na

- JindfichQv Hradec, Jitka Bobelovka

- Jindfichdv Hradec, Dolni Skrychov, to¢na

- JindfichQv Hradec, aut. nadr.

- JindfichGv Hradec, Dolni Radoun, skola

Vozidla musi splfiovat poZzadavek minimalni konstrukéni rychlosti 70 km/hod.

ZALOZNIi VOZIDLA

Objednatele nestanovuje konkrétni pozadavek na pocet a zplsob zajisténi Zaloznich

vozidel. Zalozni vozidla nemusi byt stejného standardu, jako Zakladni vozidla. Objednatel

stanovuje tyto minimalni pozadavky na Zalozni vozidla:

- stafimax 12 let

- provedeni pfiméstské nebo MHD

- Castecna nizko podlaznost LOW ENTRY

- délkavrozmezido 12,5m

- min. dvoje dvere

- ZdaloZni vozidla musi byt vybavena plnohodnotnym odbavovacim systémem shodnym
jaky je definovan pro Zakladni vozidla
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- Zdlozni vozidla musi byt vybavena systémem GPS s funkéni komunikaci se systémem
Zakladnich vozidel a systémem Centralniho dispecinku IDS JK

- informacni systém s vyuzitim mechanickych pomucek nebo systém z priméstské
dopravy, ktery je schopen zobrazit smér, Cislo Linky, Spoje v pfedni ¢asti, zadni ¢asti a
na boku Vozidla (nevyZaduje se plnohodnotny informacni systém, jak je definovany u
Zakladnich vozidel.

C. POZADAVKY NA MINIMALNI STANDARDY KVALITY A BEZPECNOSTI PRO ZAKLADNI
VOZIDLA PRO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

VNITRNI INFORMACNI SYSTEM PRO CESTUJICi — ELEKTRONICKE INFORMACNI PANELY
PREDN{ SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE — VNEJSI
BOCNI SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO SMEROVA TABULE — VNEJSI
ZADN{ ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE — VNEJS|
ELEKTRONICKY VIZUALNI INFORMACNI SYSTEM — VNITRN({
DVERE VOZIDLA
SIGNALIZACNI ZARIZEN{ UVNITR VOZIDLA
INFORMACNI VITRINY
INFORMACNI PIKTOGRAMY

. KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

. STARI A TECHNICKY STAV VOZIDEL

. PROSTOR PRO CESTUJiCi, KOMFORT

. VNEJSI NATER VOZIDEL

. REKLAMN/ PLOCHY

. AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM

. GPS — SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

.CISTOTA A VZHLED VOZIDEL

. USPORADANI VOZIDLA

.VYHRAZENA MISTA

. AUTOMATICKE SCITANI CESTUJICICH SCITACI RAMY

. ODBAVOVACI A PRODEJNI ZARIZENi

LN AEWNR
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Nize uvedené pozadavky (v bodech 1 - 21) se vztahuji pouze na Zakladni vozidla,
nevyplyva-li z pozadavkl na ZaloZni vozidla stanovenych vyse jinak.

AD 1) INFORMACNIi SYSTEM PRO CESTUJICi — ELEKTRONICKE INFORMACNI
PANELY

Pozadavky na vnitini informacni systém Vozidel

(blize viz Priloha €. 3.2 Technické pozadavky potiebné pro fungovani informacniho systému)
Informacnim systémem Vozidla se rozumi vSechna audiovizualni zatizeni Vozidla, ktera
poskytuji informace cestujicim béhem nasazeni Vozidla na Lince, resp. Spoji.

Technologie a provedeni informacnich panell (zobrazovacich zafizeni) musi byt zvoleno

s ohledem na konstrukci prislusného Vozidla tak, Zze vSechny informacni panely musi byt
Citelné pfi primém i nepfimém slunecnim osvétleni, pfi umélém osvétleni i ve tmé.
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Kazdé Vozidlo musi byt vybaveno funkénim vnitfnim elektronickym vizudlnim informacnim
panelem. Jedna se o informacni panel tvofeny LCD monitorem umisténym u stropu ve stfedu
ulicky v prfedni ¢asti Vozidla o uhlopficce minimalné 29“, poméru stran 32:9 +10 % a
minimalnim rozlideni 1920 * 540 bod(l, na némi se zobrazuji informace: Cislo Linky, nazev
aktudlni cilové Zastavky, nazev pfisti Zastavky (pfip. jeji charakter: na znameni atp.), nazvy
vybranych nacestnych Zastavek (po projeti mizi), piktogramy (pfestup na MHD, vlak, vyluka,
Zastavka na znameni, apod.), zobrazovac ¢asu (musi byt schopen zobrazovat aktualni ¢as
prebirany od palubniho PC tim je zarucena jednotnost ¢asu ve Vozidle), moznost kombinace
cizojazyénych informaci.

Dopliujici mozné informace na LCD: ¢islo zény, cas, prestupy, dalsi dopravni informace
(mimoradnosti, vyluky).

Pfesny vzhled a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje Objednatel a
Dopravce je povinen dodrZovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené Objednatelem,
je-li to objektivné mozné. Systém zobrazovani informaci na LCD monitoru musi nastaven tak,
aby bylo mozné softwarové upravovat barvy, fonty, pfip. rozméry jednotlivych prvk( obrazu.
Systém zobrazovani informaci na LCD monitoru musi umoznit rozdéleni obrazovky na dvé ¢asti
dle pozadavkl Objednatele.

PoZzadavky zde uvedené se v plném rozsahu vztahuji na informacni systém, ktery bude
jednotny ve vsech Vozidlech.

Z hlediska podavani informaci budou sjednoceny:
a. zplsoby zobrazovani informaci a zpusoby hlaseni pro cestujici i fidice ve Vozidlech
zapojenych do IDS JK (Integrovany dopravni systém JihoCeského kraje),
b. moZnosti pfistupu na jednotliva zafizeni v informacnich systémech Vozidel zasilanim
pfimych pokyn( a hlaseni z Centralniho dispecinku IDS JK. Toto se tyka i soubor(, které
je nutno synchronizovat na Vozidlech s databazi na Centralniho dispecinku IDS JK.

Sjednoceni se tyka vSech sloZzek informacniho systému, tj.:
a. optickych informacnich systém( Vozidla, tzn. vnitfnich a vnéjsich informacnich panell
Vozidla,
systému akustickych hlaseni pro cestujici uvnitf a vné vozu a pro informovani fidice,
systému pro informovani nevidomych,
d. palubniho pocitace Vozidla pro komunikaci s pracovistém Centralniho dispecinku IDS
JK (tato komunikace bude sjedndna po uzavieni Smlouvy),
e. zapojeni a instalace ve Vozidlech MHD v IDS JK.

(gl e

Informacni systém Vozidel MHD v IDS JK bude napojen na systém, ktery umozZnuje sledovani
polohy Vozidla, se kterym musi komunikovat. Zobrazovani a hlaseni informaci ve Vozidlech
bude probihat ve vétsiné nize popsanych pfipadl automaticky, a to na zakladé vyhodnoceni
polohy Vozidla (ze systému GPS).
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Poskytované informace
Jak bylo vySe uvedeno, informacnim systémem Vozidel MHD v IDS JK se rozumi vSechna
elektronicka audiovizualni zafizeni Vozidla, ktera poskytuji informace cestujicim a fidi¢i béhem
nasazeni Vozidla na Lince, resp. Spoji.
Informace podavané timto systémem jsou:
a. zakladnidopravniinformace (poloha Vozidla na trase véetné informaci o ¢ase, Zastdvce
a tarifni zoné),
b. doplikové dopravni informace (ndvaznosti, prestupy, mimoradné zpravy z dopravy),
c. ostatni informace
Zprostfedkovani zakladnich a doplfikovych dopravnich informaci dle bodd a. a b. md vidy
prednost pred ostatnimi informacemi. Marketingové, popf. jiné informace, od Objednatele
nebo jim povéreného subjektu maji prednost pred marketingovymi &i jinymi informacemi.
Poskytovani téchto dalSich informaci nesmi snizit srozumitelnost a pfehlednost zakladnich a
doplikovych dopravnich informaci.
Zakladni a doplnkové dopravni informace jsou zobrazovany na vSech typech informacnich
panelll Vozidla dle dale popsanych pravidel. Ostatni informace (marketingové informace
apod.) jsou zobrazovany pouze na vnitfnim LCD panelu dle ddle popsanych pravidel.

Vnéjsi informacni panely
Vnéjsi informacni panely musi byt umistény tak, aby zobrazované informace byly plné
viditelné cestujicim vné Vozidla.
Na vnéjSich informacnich panelech jsou zobrazovany takové informace, které pomohou
cestujicimu v orientaci mezi Vozidly, tedy Cislo Linky, kone¢na Zastdvka, ndcestné Zastavky a
pripadné dalsi informace.
Zakladni technické parametry vnéjsich informacnich panel(:

a. barva bodu - zakladni oranZova s moznosti pfepnout dle objednani Objednavatele na
jinou barvu.
pro zvyseni kontrastu panell budou uzity tzv. ,éerné diody”.
roztec svitivych bodd — 8 - 10 mm,
minimalni pocet zobrazovacich bod( na vysku je 24

e. Citelnost—z50 m pii 100 % vyuZiti zobrazovacich bodu na vysku jednoradkového textu.
Vozidlo musi disponovat nasledujicimi vnéjsimi informacénimi panely: prfedni, bo¢ni a zadni, na
kterych se informace zobrazuji tak, jak je uvedeno déle.

oo o

AD 2) PREDNi SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE — VNEJSI

Vsechna Vozidla standardu musi byt vybavena v predni ¢asti Vozidla elektronickym smérovym
panelem umisténym v horni ¢asti Celniho okna nejlépe pres celou jeho Sifku (pfipadné
zabudovanym do karoserie v horni ¢3sti ¢ela Vozidla nejlépe pres celou jeho Sitku).
Vnéjsi informacni panel — predni (s LED matici min. 140 x 19 zobrazovacich bodu). Na pfednim
vnéjsim informacnim panelu se zobrazuje:

- tfimistné Cislo Linky,

- nazev konecné Zastavky, evtl. text ,,Koneénd, nenastupujte”
Predni informacni panel je rozdélen do dvou segment(, které jsou oddéleny alespon tremi
svislymi fadami zobrazovacich bodi tvoficich mezeru. Rady svételnych bod@ tvofici mezeru
nesviti.
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Oddélovaci mezera o velikosti Oddélovaci mezera o velikosti

3 zobrazovacich bod 1 zobrazovaciho bodu
/ A =1
Levy segment Pravy horni segment (cilova zastévka) §V 3
Eislo li e = 5
{Clstadinky) Pravy dolni segment (nazev linky) g# 2y

Délkals=1/5L

Celkova délka celniho panelu = L

Levy segment ma pevnou délku, max. % celkové délky zobrazitelné asti pfedniho panelu. Je
urcen pro trojmistné Cislo Linky zarovnané na stfed tohoto segmentu. Staticky text Cisla Linky
je zobrazeny po celou dobu jizdy Spoje. Typ fontu standardni.

Predni elektronické informacni tabule — zakladni zobrazeni:

Statické udaje:

e Cislo Linky

e aktualni cilova Zastavka Spoje (pokud ma Linka vice konecnych)

Ostatni udaje (mohou byt dynamické)

¢ vychozi Zastavka Spoje

e dulezité nacestné Zastavky (dle dohody s Objednatelem) o informace o pokracovani Spoje
do dalsi konecné Zastavky

e MoZnost zobrazeni piktogram(

* MozZnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢&asti, moinost celoplosného
zobrazeni (bez rozdéleni na segment Linky a segment cilové Zastavky).

e Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 boddu, pficemz parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1300 x 185mm.

Na panelu bude vidy zobrazeno Cislo Linky vlevo a bude vyuZivat celé vysky tabule (dvou nebo
trojmistné, napf. 21 nebo 540).

Dale text Cislo Linky a konecnou stanici (mizZe byt také pripadné uvedena orientacné
vyznamnd Zastavka nebo smér Linky).

AD 3) BOCNi SMEROVY ELEKTRONICKY PANEL NEBO SMEROVA TABULE -
VNEJSI

Vsechna Vozidla standardu musi byt vybavena v bo¢ni ¢asti Vozidla svitivym elektronickym
smérovym panelem umisténym v horni ¢asti prvniho nebo druhého okna (pocitano od predni
¢asti) na pravé strané Vozidla.

Vnéjsi informacni panel — bo¢ni (LED matice min. 160 x 24 zobrazovacich bod)
Bocni vnéjsi informacni panel je rozdélen do tfi segmenta:

- levy segment o délce max. % délky boc¢niho panelu,

- pravysegment o délce min % délky bo¢niho panelu. Tento segment je dale rozdélen
na pravy horni segment (fadek) a pravy dolni segment (fadek) - obé casti (fadky)
pravého segmentu jsou navzdjem délkové zarovnany a rozdéluji zobrazovaci
plochu pravé ¢asti panelu v poméru 3:2 na vysku. Pokud neni mozno provést
rozdéleni pravé ¢asti panelu v poméru 3:2 z diivodu oddélovaci mezery mezi radky,
pak vyska horniho radku bude tvorit max. % vysky panelu.
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Bocni elektronické informacni tabule — zakladni zobrazeni:

Oddélovaci mezera o velikosti Oddélovaci mezera o velikosti
X3 zobrazovacich bodd 1 zobrazovaciho bodu —\

-
o
foy

I

|
Levy segment\‘ Pravy horni segment (cilova zastavka) \
(Cislo linky) 17 T T T T T e ]

2/5V | 3/5V
-

Vyska panelu

-
-

Pravy dolni segment (nazev linky, mimoradna zprava)

DélkaLS=1/4L

Celkova délka bo¢niho panelu = L

Bocni vnéjsi informacni panel musi zobrazovat:

- tfimistné Cislo Linky v levém segmentu,

- nazev cilové Zastavky v pravém hornim segmentu,

- nazev Linky v pravém dolnim segmentu.

- text ,KONECNA NENASTUPUJTE”
Pokud Vozidlo pfijede na konec¢nou Zastavku, tvofi cely bocni panel jednotnou plochu (je
zruSeno zobrazovani vyuZivajici segmenty). Na tomto informacnim panelu se zobrazi text
,KONECNA, NENASTUPUJTE” ve standardnim fontu (dle pravidel dynamického zobrazeni).
Vyska pisma se prizplQsobi délce panelu tak, aby byl text zobrazen v jednom radku.

Zpusoby zobrazovani informaci v jednotlivych segmentech bocniho panelu jsou nasledujici:
a. Levy segment

Levy segment ma pevné danou Sifku, kterd bude zobrazovat trojmistné Cislo Linky.
b. Pravy segment - horni

Horni pravy segment ma pevnou Sitku podélného pole pro:

e nazev cilové Zastavky ve standardnim fontu. Text musi byt zobrazen po celou dobu
jizdy Spoje. Nazev cilové Zastavky je zobrazen jako staticky text nebo v pfipadé
delSiho nazvu, ktery nelze za uvedenych podminek zobrazit jako staticky text, je
zobrazen jako plynule posuvny rotujici text.

Text zobrazovany v tomto segmentu pouziva pouze velka pismena &i dalsi znaky, pficemz na
vysku vyuziva 100 % zobrazovacich bodud uréenych pro tento segment. Dolni dotaznice je zde
prezentovana pouze oddélujici ¢arkou, napf. ,JINDRICHOV HRADEC AUT.NADRAZ“. Text
uvedeny v tomto radku je zarovnan na stred.

Poznamka: feSeni zasilani textl (nazvl Zastavek) zavisi na Dopravci ¢i vyrobci, zda bude pro
tuto ¢ast vnéjsiho bocniho panelu zasilat velkd pismena (konverzi provede palubni pocitac)
nebo tuto konverzi provede sam panel vnitfni konverzi fontd.

c. Pravy segment - dolni

Dolni pravy segment ma pevnou Sirku podélného pole, kde jsou zobrazovany:

e Nazev Linky. Nazev Linky je staticky text, ktery je zobrazen po celou dobu jizdy Spoje.
Typ fontu standardni. Pokud délka textu v hornim, nebo spodnim rfadku neumozni
jeho plné zobrazeni jako statického textu, musi panel umoznovat plynuly posuv
rotujicich textovych retézcu.

e Mimoradné zprdvy - zpravy zaslané z Centrdlniho dispecinku IDS JK i jiné vybrané
zpravy z palubniho poditade. Zprava z Centralniho dispecinku IDS JK ¢i jina vybrana
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zprava se zaradi jako samostatny cyklus po ukonceni cyklu nacestnych Zastavek a
tyto dva cykly textu se budou stfidat po dobu platnosti zprdvy. Je-li text zpravy kratsi
nez pravy dolni segment, je zarovnan na stfed a chova se jako staticky text. V
pfipadé, Ze text nelze zobrazit najednou, zobrazuje se zprdva jako bézici text. Tyto
zpravy budou vzdy uvedeny a ukonceny znaky ,***“.
Text zobrazovany v tomto segmentu vyuziva velkd i mala pismena, pficemz na vysku 100 %
vyuZziva zobrazovaci body uréené pro tento segment.

Statické udaje:

e Cislo Linky

e aktudlni cilova Zastavka Spoje (pokud ma Linka vice konecnych)

Ostatni udaje (mohou byt dynamické)

¢ vychozi Zastavka Spoje

e duleZité nacestné Zastavky — informace o pokracovani Spoje do dalsi kone¢né Zastavky

e MozZnost zobrazeni piktogramu

* Moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢&asti, moinost celoplo$ného
zobrazeni (bez rozdéleni na segment Linky a segment cilové Zastavky).

e Parametry panelu jsou minimalné 160 x 24 bod(, pfiéemZ parametry zobrazovaci plochy
musi byt minimalné 1430 x 200 mm.

Na vnéjsi strané panelu bude zobrazeno Cislo Linky (pfipadné orientacné vyznamnad Zastdvka
nebo smér Linky) a konec¢nd Zastdvka Linky. Objednatel nebude trvat na osvétleni paneld,
pokud budou vyrobeny jako svitici napf. sviticimi diodami.

AD 4) — ZADNi ELEKTRONICKY PANEL NEBO TABULE — VNEJSI

Vsechna Vozidla standardu musi byt vybavena v zadni ¢asti Vozidla svitivym elektronickym
panelem umisténym v horni nebo dolni ¢asti zadniho okna na pravé strané Vozidla. Parametry
panelu jsou minimalné 14 x 10 bodd. Na panelu bude uvedeno déislo Linky. Objednatel
poZaduje minimalné zobrazeni zkraceného ndazvu (Cisla Linky) ve formatu trojmistného Cisla,
vyjadrujiciho 2 posledni Cislice oznaceni Linky.

AD 5) ELEKTRONICKY VIZUALNi INFORMACNI SYSTEM — VNITRNi

Informacni panely musi byt Citelné pfi pfimém i nepfimém sluneé¢nim osvétleni, pfi umélém
osvétleni i ve tmé. V pripadé, Ze panely emituji svétlo (napf. pouziti LED diod), pak musi mit
automatickou regulaci jasu zobrazeni v zavislosti na intenzité okolniho osvétleni.

Cas bude zobrazovan na informaénich panelech ve 24-ti hodinovém formatu HH:MM (s
oddélovacim znakem dvojtecka). Datum bude na panelech zobrazovano ve formatu
DD.MM.RRRR s oddélovacim znakem tecka.

Informacni panely musi zobrazovat ¢eskou diakritiku pro velkd a mala pismena a jednotliva
pismena nesmi byt deformovana, tj. panely musi byt schopny zobrazit ,dolni dotah” (znaky
napft. j, p, y apod.) a horni akcentovanou dotaznici (znaky napf. S, R apod.).
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Vnitini vozidlové LCD panely musi umozinovat minimalné dva systémy rezimy jejich fizeni:
1. Autonomni rezim, kdy LCD ziskava predpfripravené informace z palubniho pocitace po
sbérnici Ethernet, ty budou doplnény informacemi o Zastavkach na trase Vozidla, které budou
postupné zobrazovany.

2. Rezim ziskavani informaci z palubniho pocitace pomoci sbérnice Ethernet zn., Ze LCD
ziskava i dalsi, volitelné informace, a tedy jich muize ke zobrazeni dostavat mnohem vice, tzn.
Ze mUze zobrazovat doplrikové (napf. dopravni) informace, nebo napt. reklamu.

Stfedovy panel

Kazdé Vozidlo standardu musi byt vybaveno elektronickym vizualnim informacnim systémem
(nejcastéji z Cervenych LED diod) umisténym uprostifed stropu v pfedni casti Vozidla
v minimalnim provedeni 84 x 8 diod. Na panelu bude stfidavé zobrazovan aktudlni ¢as, Cislo
Linky, smér jizdy, pfipadné dalsi dopravni informace (napf. Zastavka a nasledujici Zastavka).

AD 6) DVERE VOZIDLA

VSechna Vozidla o délce do 12,5 m musi byt ve standardu vybavena nejméné trojici dveri
uréenymi pro vystup i nastup cestujicich, min. jedny dvefe pro nastup s ko¢arkem/invalidnim
vozikem o Sifce alespori 1200 mm.

Dvere otevira bud fidi¢ nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidicem (poptavkové
otevirdni dvefri). Logika fungovani tlacitek poptdvkového otevirdni dvefi bude v souladu
s Predpisem UN ECE R107.

Vozidlo bude vybaveno tlacitky signalizace k fidi¢i pro cestujici s ko¢arkem a na invalidnim
voziku v souladu s Pfedpisem UN ECE R107.

Pro béiny provoz je nastup umoZnén pouze prvnimi dveimi, vyjimkou z(stdva doprovod
kocarku s ditétem a osoby na invalidnim voziku, které nastupuji ozna¢enymi dvefmi podle
typu autobusu. Vystup je moZny pouze stfednimi a zadnimi dvefmi. Ridi¢ maze
v odUvodnénych ptipadech povolit vystup pfednimi dvermi.

AD 7) SIGNALIZACNI ZARIZENi UVNITR VOZIDLA

Vozidla musi byt vybavena signalizacnim zafizenim umoznujicim informovat fidice o:

J pozadavku cestujiciho na vystup na Zastavce na znameni,

o nutnosti nouzového zastaveni,

J vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu ¢i cestujiciho s ko¢arkem apod.
. zastaveni Vozidla na znameni.

Ve Vozidle musi byt umistén takovy pocet tlacitek, aby bylo zaruéeno, Ze v blizkosti prvnich
dvefi bude umisténo minimalné jedno tlacitko, resp. v blizkosti dalSich dvefi vidy tlacitka dvé.
Minimalni celkovy pocet tladitek je stanoven na 8 tlacitek. Tlacitka v blizkosti dvefi musi byt
maximalné ve vysce 150 cm nad podlahou Vozidla.

Vozidla musi byt nad kazdymi dvermi vybavena svitilnou signalizaéniho zafizeni rozdélenou na
dvé ¢asti. Leva polovina svitilny indikuje cestujicim stisknuti signalizacniho tlacitka a je
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vybavena napisem ,,STOP“, prava cast svitilny indikuje cestujicim proces zavirani dvefi a je
vybavena piktogramem zavirajicich se dvefi. Pfi zavirani dvefi zni také zvukova vystraha.

AD 8) INFORMACNI VITRINY

Kazdé Vozidlo musi byt vybaveno alespon jednou informacni vitrinou (standardizovana
informacnimi plocha) umoZnujici umisténi alespon 4 listl ve formatu A4.

Informacni plocha

Kazdé Vozidlo je vybaveno alespon jednou informacéni plochou pro prezentaci mésta,
prostfednictvim plakat ¢i jinych letak(. Dopravce umozni tuto sluzbu bezplatné. Dopravce je
povinen zajistit vyvéSeni pfislusnych informaci na pfislusné informacni plose veskeré
informace (informacniho a nekomercéniho charakteru), které mu za tim ucelem Objednatel
nejméné 3 dny pred pozadovanym datem vyvéseni poskytne v listinné i elektronické podobé.
Schranka na letaky

Schranka na letaky bude umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve
Vozidle. Schranku doda Objednatel. Do schranky je mozné umistovat alespon letdky a
dokumenty v max. formatu A4. Schranka na letdky maze byt napfiklad i v podobé latkové
kapsy. Schranka na letdky, nebo latkova kapsa je oznacena logem (znakem) mésta Jindfich(v
Hradec a www strankou. O sloZeni letakd rozhoduje Objednatel. Dopravce umozni tuto sluzbu
bezplatné.

Informacni materidly

Dopravce kazdé Vozidlo vybavi jednotnou sadou informacnich materialQ, které jsou umistény
pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se sklada z ndsledujicich soucasti:

Povinnd sada:

e mapa MHD lJindfichiv Hradec

e cenik MHD JindfichQv Hradec

e aktudlni informace o zméndch v dopravé

® Smluvni pfepravni podminky — vytah

e pripadné informace o zméndch v Tarifu MHD a Smluvnich pfepravnich podminkach, a to
minimalné po dobu stanovenou Objednatelem

Nepovinna sada:
e vynatek ze sité linek MHD Jindfich(iv Hradec
e dalsi dohodnuté materialy propagujici méstskou verejnou dopravu v Jindfichové Hradci.

AD 9) INFORMACNI PIKTOGRAMY

Kazdé Vozidlo musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

e Symboly na vnéjsi strané Vozidla:

- dvefe urcené pro nastup s ko¢arkem

- dvere uréené pro nastup, umisténé na dvefich Vozidla prioritné uréenych pro nastup, bila
Sipka v modrém kruhovém poli (obdoba ptikazové dopravni znacky C 2a), nebo slovné
Nastup

- dvere urcené prioritné pro vystup, umisténé na dvefrich prioritné urc¢enych pro vystup, bily
obdélnik v ¢erveném kruhovém poli (obdoba zakazové dopravni znacky B 2) nebo slovné
Vystup
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- dvefe urcené pro nastup osob na vozicku nebo hire pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
Vozidel)

- oznaceni bezbariérového Vozidla v Cele

- tlacitko k otevreni dvefi (u vozidel s poptavkovym otevirdnim dvetri)

- obchodni nazev Dopravce

e Symboly uvnitf Vozidla:

- zastavime na znameni

- nouzova signalizace k Fidici

- sedadlo pro télesné postizené

- plocha pro kocarek

- nouzové otevieni dvefi

- lékarnicka

- hasici pfistroj

V pfipadé, Ze je piktogram doplnén textem, musi byt v ¢eském jazyce. Uvadéni piktogramu na

papirech nalepenych na oknech a popiskl v jiném, nez ceském jazyce je nepfipustné.

AD 10) KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav Vozidel musi zaru€ovat moZnost otevieni a uzavreni vSech oken a vétracich
praduchd k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat Vozidlo.

Objednatel poZaduje, aby pfi Zahajeni provozu byla vSechna Vozidla ur¢ena pro plnéni Zavazku
verejné sluzby vybavena klimatizaci vnitfnich prostor Vozidla — prostor pro fidice i prostor
pro cestujici.

Klimatizace bude povinné vyuzivana, kdyz teplota okoli pfesahne +25 °C a je nutné zabezpecit
ochlazovani vnitfniho prostoru. Pokud fidi¢ neni schopen zjistit vnéjsi teplotu vzduchu, zah3ji
ochlazovani Vozidla dle svého uvazeni nebo na zadost cestujicich. Teplota v interiéru Vozidla
nesmi pfi pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Ridi¢i viech Vozidel jsou povinni umoznit temperovani Vozidla v piipadé, Ze je temperovani
fizeno dalkové, nebo zajistit pfimérené temperovani Vozidla, nejpozdéji kdyz vnéjsi teplota
vzduchu poklesne pod 10 °C. Pokud fidi¢ Vozidla neni schopen zjistit teplotu okolniho vzduchu,
je povinen zahadjit temperovani Vozidla dle svého uvazeni ¢i na zadost cestujicich.

AD 11) STARI A TECHNICKY STAV VOZIDEL

Vozidla musi byt po dobu provozovani v dobrém technickém stavu, musi splfiovat vSechny
souvisejici zakonné normy a plnou funkénost pozadovanych technickych prostifedk( dle
tohoto dokumentu. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani hlukem,
zapachem nebo vibracemi vy$simi, nezZ je u daného typu Vozidla obvyklé.

Zakladni vozidla

Vsechna Zakladni vozidla musi byt nova ve smyslu Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., tj. musi se
jednat o vozidla pofizena za ucelem plnéni Smlouvy uzaviené s Objednatelem, ktera dosud
nebyla 7adnym zplisobem provozovéna v Ceské republice ani vjiném staté ani nebyla
pouzivana ke zkuSebnim &i predvadécim ucelim.
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Pramérné stafi vozidel pouzitych k plnéni Smlouvy o vefejnych sluzbach nesmi v souladu
s Nafizenim vlady ¢. 63/2011 Sb. v Zadném okamiZiku trvani Smlouvy pfesahnout 11 let,
nejde-li po dobu nezbytné nutnou o pouziti nahradniho vozidla. Pro uréeni stafi Vozidla je
rozhodné datum jeho prvni registrace.

Obnova vozového parku je mozna pouze novymi Vozidly nebo Vozidly mlad$imi 2 let od data
prvni registrace. V pfipadé zavaznych divodu pro predcasné vyrazeni Vozidla (vazna nehoda,
pozar, odcizeni) je moZno docasné se souhlasem Objednatele nahradit vyfazené Vozidlo po
dobu max. 12 mésica i Vozidlem starsim.

POHON (PALIVO)

Dopravce je povinen od Zahdjeni provozu dle Smlouvy splhovat poZzadavky na podil
nizkoemisnich a bezemisnich Vozidel stanovené zakonem ¢.360/2022 Sb., o podpore
nizkoemisnich vozidel prostfednictvim zadavani verejnych zakazek a verejnych sluzeb
v pfepraveé cestujicich, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfipadna dieselova Vozidla musi splfiovat
alespon normu EURO VI. Dopravce s ohledem na absenci infrastruktury neni opravnén pouzit
vodikova Vozidla a bezemisni Vozidla tak mohou byt pouze elektricka.

AD 12) PROSTOR PRO CESTUJICi, KOMFORT

Vsechna Vozidla budou vybavena sedackami s vySkou opéradla od plochy seddku alespor 600
mm, polstrované. Sitka sedaku sedacek bude od 400-620 mm, vyska sedakl od podlahy bude
min. 1000 mm (vc¢etné opéradla), bude-li to s ohledem na konkrétni typ Vozidla konstrukéné
mozné. Vzddlenost sedakl za sebou bude min. 630—-800 mm, vySka sezeni bude od 450 mm,
bude-li to s ohledem na konkrétni typ Vozidla konstrukéné mozné.

Vozidla budou vybavena protiskluzovou podlahovou krytinou.
AD 13) VNEJSI NATER VOZIDEL

Vnéjsi provedeni Vozidla:

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze vSechna Zakladni vozidla pouZivana k plnéni Smlouvy budou
mit jednotné vnéjsi provedeni (tj. oznaceni, barevné provedeni, design, dekoracni prvky apod.)
dle nize uvedenych pozadavkl Objednatele:

Vozidla budou provedena ve Zlutomodré kombinaci
Vzorovy obrazek
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V1

MODRA RAL 5005
ZLUTA RAL 1018

Jindfichuv Hradec
o]

u

www.jh.cz

Na Zakladnim vozidle bude umistén znak mésta o velikosti minimalné 35 cm x 41 cm, ndpisem
internetovych stranek mésta www.jh.cz a Méstska doprava JindfichGv Hradec. Dopravce je
povinen u Zakladnich vyclenit vzadu nebo po bocich vné Vozidla dvé plochy o velikosti priblizné
1500 x 450 mm pro umisténi samolepicich fdlii s nekomerénimi informacemi stanovenymi
Objednatelem. Vylep zajistuje Dopravce bezplatné na Zadost Objednatele do 15 dnl od
doruceni pisemné zadosti Objednatele. Samolepici folie dodava Objednatel.

Pfed uzavienim smlouvy na dodavku Vozidla specifikujici jeho natér, je Dopravce povinen
Objednatele pozadat o odsouhlaseni detailll natéru pro konkrétni typ Vozidla. Objednatel
stanovi pfesné feseni natéru.

Dopravce dale vsechna Zakladni vozidla oznaci svym obchodnim jménem. Dopravce neni
opravnén umistovat na Zakladni vozidla jakoukoliv celoplosnou ¢i jinou vnéjsi reklamu
s vyjimkou reklamy propagujici Mésto Jindfichlv Hradec ¢i aktivity Mésta Jindfichova Hradce,
kterou dodd pfimo Objednatel a kterd bude umisténa na Vozidla provozovana Dopravcem dle
pokynl Objednatele.

AD 14) - REKLAMNI PLOCHY

Pokud bude Objednatel v priibéhu doby trvani Smlouvy dodatecné pozadovat umisténi (popfr.
upravy) jakychkoliv reklam na Vozidla, budou takové reklamy poftizeny a nasledné umistény
(popf. upraveny) na Vozidla provozovanad Dopravcem na ndaklady Objednatele, pripadné
budou potizeny Dopravcem a uhrazeny Dopravci jako dodatec¢né naklady (DN) dle Smlouvy.
V takovém pripadé je Dopravce povinen Objednateli bezplatné poskytnout veskerou
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soucinnost potiebnou k umisténi (popf. Upravam) pfislusnych reklam na Vozidla provozovana
Dopravcem, zejména po nezbytnou dobu zpfistupnit pfislusnd Vozidla Objednateli nebo
Objednatelem uréené tieti osobé. Neni dovolena zadna (vnitini ani vnéjsi) reklama zasahujici
do oken Vozidel, a to ani ¢astecné. Vyjimkou je polep zadniho okna autobusu polopropustnou
folii dle pozadavkll Objednatele. Dopravce je opravnén umistovat na Vozidla (uvnitf ¢i vné)
pouze se souhlasem Objednatele.

AD 15) AKUSTICKY INFORMACNI SYSTEM
(podrobné feSeno v Priloze €. 3.1 PoZadavky na audio informacni systém)

Vnéjsi akusticky informacni systém:

Povelova sestava pro nevidomé

Vsechna Vozidla jsou vybavena tzv. povelovou soupravou pro nevidomé. Toto akustické
zafizeni informuje o Cisle a sméru Spoje. Jeho informacni fraze se aktivuje povelem ¢. 3
z vysilacky pro nevidomé.

Informacni fraze je uvedena trylkem pfisluSného Dopravce. Externi reproduktor pro
vyslechnuti této fraze je umistén u prvnich dveti nebo v Cele skfiné autobusu. Povelem ¢. 4
nevidomy upozornuje fidi¢e na svlj Umysl nastoupit do Vozidla. Povel €. 4 totiz aktivuje frazi
"Nastup nevidomého.", kterou fidi¢ vyslechne z pfiposlechového reproduktoru umisténého
na svém stanovisti.

Souprava (pfijima¢ a akusticky vystup) je ptipojena pres evropskou standardizovanou
vozidlovou sbérnici k fidicimu pocitaci Vozidla, ktery ji poskytuje aktudlni instrukce. Ridici
pocita¢ Vozidla povelové soupravé pro nevidomé prifazuje preferenci, kterd umoziuje
okamzité vytizeni pozadavku nevidomého bez ohledu na pravidelny cyklus instrukci
a umoziuje vloZeni informace pro nevidomé mezi hlaseni aktudlni a pfisti Zastavky.

Vnitini akusticky informacni systém:
Vozidla musi byt vybavena elektronickym akustickym informacnim systémem hlaseni Zastavek
a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Hlaseni Zastavek:

Ve Vozidle probéhne pomoci akustického informaéniho systému informace o:
e aktudlni Zastdvce, do které Vozidlo pfijizdi

e nasledujici Zastavce v¢. doplnkové informace

Dopliikové informace:

e charakter Zastavky (na znameni)
® navaznost na zZelezni¢ni linku

® ndvaznost na jiny Spoj

Pozadavky na hlasi¢ Zastavek jsou nasledujici:

e Dostatecna kapacita paméti pro nahravky ve formatu mp2/mp3

* Moznost skladani nahravek pfi mimoradnych udalostech (objizdky apod.)
* MuzZe byt integrovan do palubniho systému

¢ Denni/no¢ni hlasitost
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e Automatické vyhlasovani Zastavky na zakladé polohy pomoci GPS, bez nutnosti zasahu fidice
(moZnost zachovani vyhlasovani Zastavky rucné)

Strukturu hlasenych informaci a pfesny obsah hlaseni stanovuje po dohodé s Dopravcem
Objednatel. Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni podléha schvdleni Objednatelem.

Priklad hlaseni Zastavek:

- ,pristi zastavka sidlisté U nadrazi“ — po vyjeti Vozidla z ptfedchozi Zastavky
- ,Pravdova“” - pfi vjizdéni Vozidla do pfislusné Zastavky

- Alternativné , Pravdova — zastavka na znameni“ (pokud bude na znameni)

AD 16) GPS — SYSTEM PRO LOKALIZACI VOZIDLA

(podrobné reSeno v Priloze ¢. 3.3 PoZadované funkcionality systému automatického
sledovani polohy Vozidel)

Vsechna Vozidla jsou vybavena lokaliza¢nim systémem na bazi GPS, ktery je schopen odesilat
data online do mista centralniho zpracovani. Ndsledné tyto data pouZit pro identifikaci
autobusU v inteligentnich Zastdvkach. Dopravce bezplatné poskytne Objednateli nejméné tfi
pfistupy véetné softwaru do systému.

Vsechna Vozidla jsou vybavena zafizenim, které je schopné komunikovat online s mistem
centralniho zpracovani po celé siti méstské hromadné dopravy Jindfichiv Hradec a umoziuje
tak oboustrannou datovou komunikaci mezi Vozidlem a Centralnim dispecinkem IDS JK
(oznacnikem).

AD 17) CISTOTA, VZHLED VOZIDEL A PECE O INTERIER

Vozidla uréena pro plnéni Smlouvy musi byt denné uvnitf Cistd. Vné cisténa musi byt dle
klimatickych pomérl tak, aby byla vZdy zajisténa Citelnost vSech povinnych tdajl dle norem a
tohoto dokumentu. Dopravci jsou povinni vést prlikaznou evidenci o provadéném Ccisténi
Vozidel tak, aby mohla byt provddéna kontrola pracovniky Objednatele ¢i jim povéreného
subjektu.

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze interiér i exteriér vSech Vozidel bude udrzovany. Dopravce se
zejména, nikoliv vSak vyluéné, zavazuje bez zbyte¢ného odkladu provadét opravy zavad
jakéhokoliv vybaveni Vozidel (napf. poskozend sedadla), obnovovat natéry (barva, lak apod.)
uvnitf i vné Vozidel, odstranovat jakékoliv znecisténi Vozidel. V souvislosti s odstrafiovanim
znecisténi Vozidel je Dopravcem povinen provadét vidy dle konkrétnich okolnosti, nejméné
vSak jedenkrat tydné kompletni uklid Vozidel (véetné odstranéni prachu ve Vozidle apod.).

Nad ramec uklidu probéhne ¢isténi a myti interiéru a exteriéru Vozidla nejméné 1 x mési¢né.
AD 18) USPORADANI VOZIDLA
NejvySe 10 % sedadel mlze byt vyhotoveno ve sklopné varianté.

Délka Vozidel byla stanovena na maximalné 12,5 m.
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Vozidla budou vybavena madly provedenymi z nerezové oceli, podlahova krytina bude
provedena v odstinu Sedé barvy. V prostoru dvefi bude podlahova krytina ve Zlutém
provedeni.

AD 19) VYHRAZENA MISTA

Ve Vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro dva kocarky a jeden vozik a vyznaceny 4 mista pro
osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace. Ve Vozidle upraveném pro
prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i Uchyty pro invalidni vozik.

AD 20) AUTOMATICKE SCITANI CESTUJICICH SCITACI RAMY

(podrobné feSeno v Pfiloze ¢. 3.4 PoZzadované funkcionality systému pro pocitani cestujicich)

Systém musi spliovat nasledujici pozadavky:

- detekce nastupujicich a vystupujicich cestujicich (optickd nebo s vyuZitim difuznich snimacu)
s pozadovanou presnosti min. 98 %- identifikace Zastavky s vyuZitim GPS

- snimani poctu nastupujicich a vystupujicich v Zastdvce

- stanoveni poctu cestujicich ve Vozidle v prlibéhu jizdy mezi Zastavkami

- ¢asovou hodnotu zastaveni Vozidla v Zastavce a jeho vyjezd

- detekce invalidnich vozik{

- detekce kocark

Dale pak komunikacni jednotku s mozZnosti pfenosu dat v redlném ¢ase na Centralni dispecink
IDS JK. Zobrazovani v redlném case je pozadovano 3 sekundy po vyjeti Vozidla ze Zastavky.
Soucdsti APC je i SW, ktery bude povinen dodavat data Objednateli, kterd popisuji vyuzivani
prepravni kapacity po jednotlivych Linkach a Spojich ve zvoleném ¢asovém obdobi.

Vystupy jsou poskytovany ve standardnich datovych formatech (XLS, CSV, TXT, XML, ...).

AD 21) ODBAVOVACI A PRODEJNI ZARIZENI
(FeSeno v Priloze €. 3.5 Pozadavky na ,,vozidlovou fidici jednotku“ a ,,systém pro elektronické
odbaveni cestujicich”)

Pozadavky jsou feseny samostatné v Priloze €. 3.5 Pozadavky na , vozidlovou Fidici jednotku”
a ,systém pro elektronické odbaveni cestujicich”.

. SLUZBY SOUVISEJICI S PROVOZOVANIM MHD JINDRICHUV HRADEC

1. Evidence Vozidel pouzivanych k plnéni Smlouvy
Dopravce je povinen vést pro potifeby Objednatele evidenci vsech Vozidel pouZivanych
k pInéni této Smlouvy, a to ve struktufre vzoru, jak je uvedeno v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

2. Ridi¢

Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i na Spojich provozovanych pfi plnéni této Smlouvy budou pfi
odbavovani, béhem prepravy cestujicich na téchto Spojich a pfi dalsi komunikaci s cestujici
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verejnosti opatreni stejnokrojem dle nasledujicich pozadavk( (jedna se vyhradné o vystrojové
soucastky oznacené neodstranitelnym logem spole¢nosti):

- Kalhoty letni/zimni - dlouhé

- Kosile kratky/dlouhy rukav

- Vazanka

- Svetr/bunda

Stejnokroj bude no%en na viech Spojich béhem pInéni této Smlouvy. Ridi¢ nastupuje do prace
ve sluzebnim stejnokroji a po celou dobu prepravniho vykonu dbd o svlij zevnéjsek. Pro
identifikaci je kazdy Ffidi¢ oznacen jmenovkou nebo sluzebnim &islem.

Dale Dopravce zajisti, aby Fidic:

¢ byl vybaven podklady pro informace cestujicim (Jizdni fad a informace o navazujicich Spojich,
tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky),

* byl schopen poskytnout informaci o presném case

e mél trvalou moznost spojeni s Centralnim dispecinkem IDS JK

Kazdy fidi¢ se musi orientovat v pfislusném Jizdnim fadu, tarifu a smluvnich prepravnich
podminkach a mit vybornou mistni znalost trasy v€etné Zastdvek a pfipojl na ostatni Spoje
MHD na trase.

Ridi¢ je povinen vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, Smluvni prepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny a ptikazy
povérené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozdadaji ostatni cestujici.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec Dopravce, je povinen informovat cestujici o viech
nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti
v dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o
pfiblizné délce ¢ekani, pripadné o zplsobu, jakym se situace bude resit.

Pfi zastavovani na Zastavkach je ridi¢ povinen zastavit ¢elem Vozidla u oznacniku a najet
Vozidlem co nejtésné&ji k hrané nastupisté, pokud je jim Zastavka vybavena. Ridi¢ je povinen
v pfipadé potfeby pomoct cestujicimu na vozi¢ku s ndstupem a vystupem a za tim ucelem
vyuZit vyklopnou rampu, je-li to potreba.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve Vozidle koufit, tj. ani pokud je Vozidlo v klidu. Ridi¢ nesmi fidit
Vozidlo pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové Iatky.

3. Informacni kancelar

Pro komunikaci s cestujicimi a jejich problémU a pozadavk( souvisejicich s MHD Jindfichlv
Hradec slouzi informacni kancelar Dopravce.

Dopravce zajisti nejméné 14 dni pred Zahajenim provozu otevieni a provoz informacni
kancelafe ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (tj.
idedlné v prizemnich prostorach).

Dopravce je povinen zfidit nejméné jednu informacéni kancelaf, a to na jednom s uvedenych
mistech
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e v centru mésta JindfichQv Hradec
e v prostorach vlakové stanice Jindtichlv Hradec ¢i jejim bezprostfednim okoli
e v prostorach autobusového nadrazi JindfichQv Hradec ¢i jeho bezprostifednim okoli

Objednatel klade daraz na zajisténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni informacni
kancelare pro cestujici.

Dopravce zajisti, Ze informacni kancelar bude oteviena nejméné takto:
Po 7:30hodin az 17:00 hodin

Ut 7:30 hodin az 15:00 hodin

St 7:30 hodin az 17:00 hodin

Ct 7:30 hodin aZ 15:00 hodin

Pa 7:30 hodin az 16:00 hodin

S prestavkou max. 30 minut

Oteviraci doba informacni kancelare muze byt se souhlasem Objednatele upravena.

Sluzby v informacni kanceladfi bude poskytovat informacni zaméstnanec k tomu urceny,
dispecer, nebo téz vyskoleny fidi¢ Dopravce v rdmci soubézného pracovniho poméru nebo v
pfestavce fizeni Vozidla. V informacni kanceldfi budou poskytovany zejména ndasledujici
sluzby:

- pfijem a evidence pisemnych i elektronicky podanych stiznosti a jejich vytizovani

- vyfizovani reklamaci a dalsi individualnich poZadavku od cestujicich

- poskytovani informaci verejnosti o nalezech ve Vozidlech MHD lJindfichlv Hradec
a soustfedéni nalezenych véci

- informace o Jizdnich fadech, prodej Jizdnich radu

- moznost zakoupeni — nabiti karty, vSech druh( jizdenek a ziskani informaci o provozu MHD
JindfichQv Hradec

Informacni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu verejné dopravy
v Ceské republice (autobusové, Zelezni¢ni, ptipadné jiné) dle informaci zvefejnénych na
http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem uréeném obecném informacné-
dopravnim webu.

Informacni kanceldf musi zajistit sluzby spojené s vydavanim cipovych karet. Informacni
kancelafr musi zajistit vydani Cipové karty nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od podani Zadosti o
jeji vydani.

Informacni kancelatr Dopravce bude vybavena platebnim terminalem pro debetni a kreditni
platebni karty obvyklych spole¢nosti (napf. Visa, Mastercard, ..) tak, aby umozriovala
cestujicim zakoupit Cipové karty.

Informacni kancelaf mize soustredit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich a
prodejem produktl Dopravce.

Informacni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Smlouva ukoncena.

4. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem

Dopravce je povinen po celou dobu Smlouvy zfidit za Uucelem poskytovani prepravnich
informaci telefonni informacni linky s alesponi jednim Cislem celostatni pevné sité nebo jednim
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¢islem mobilni sité GSM. Dopravce je povinen zajistit, Ze telefonni informacni linky budou v
provozu kazdy den doby pInéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vidy od doby vyjeti
prvniho Spoje do doby ukonceni jizdy posledniho Spoje daného dne). Funkci telefonni
informacni linky mGze po celou dobu, pfipadné po dobu uzavieni informacni kanceldre, prevzit
zaméstnanec vykonavajici sluzbu dispecerského fizeni; pfedpokladem je vSak v takovém
pripadeé stalé, neménici se telefonni Cislo této telefonni informacni linky pro cestuijici.

Operatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostiednictvim dispecerského fizeni Dopravce, spojeni se viemi Vozidly a fidi¢i Dopravce
aktudlné vykonavajicimi pfepravni sluzby, tak, aby bylo mozné fesit aktudlni mimoradné
situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen nejpozdéji 3 mésice pred Zahajenim provozu zfidit webové stranky pro
informovani cestujicich o vSech skute¢nostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle
Smlouvy. A to v nasledujicim minimalnim rozsahu:

- Z&kladni informace o Dopravci (nazev, adresu, ICO, tel. spojeni, elektronickou adresu)

- Profil spolecnosti

- Informace a kontakty na informacni kancelar

- Aktualni informace o MHD Jindfichtv Hradec

- Pfipadné informace o zméndach v Tarifu MHD a Smluvnich pfepravnich podminkach, a to
minimalné po dobu stanovenou Objednatelem

- Informace o integrovaném dopravnim systému (pokud bude zaveden)

- Informace o Tarifu a jizdenkach

- Informace o Zastavkach

- Rozsah Linek MHD lJindfichQv Hradec

- Aktualni Jizdni fady (s moznosti vytisknuti — format pdf)

- Mapu MHD lJindtich(iv Hradec

- Propojeni s dopravnim modelem Jihoceského kraje (dopravanajihu.cz)

- Dalsi informace o provozované MHD v Jindfichové Hradci

Dopravce je povinen v autobusech informovat cestujici o internetové adrese shora uvedené
webové stranky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani cestujicich, ktera
bude fungovat s reakéni dobou max. 48 hodin. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze reakéni
doba plati pro dotazy ke spojeni, TarifGm a sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti,
reklamaci a jinych dotaz(.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich sluzbach Dopravce,
zejména informace o Jizdnich radech, tarifech a prepravnich podminkach Dopravce.

5. Operativni nasazovani Zaloznich vozidel

Dopravce je povinen udrZovat dostatecny pocet Zaloznich vozidel pro pfipad vypadku
Zakladnich vozidel.

Pokud technicky stav Zakladniho vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, Zalozni vozidlo musi byt
nasazeno do 30 minut od vzniku mimoradné udalosti / situace, kdy Zakladni vozidlo neni
schopno dalsi jizdy, a to tak, Ze ZaloZni vozidlo prejde na nejbliz$i pravidelny Spoj obéhu
Zakladniho vozidla tak, aby tento Spoj (a Spoje v obéhu navazné) byl vypraven vcas.
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6. Dispecerské fizeni provozu

Dopravce zabezpeci dispecerské fizeni provozu (min. po dobu provozu Spojli) se spojenim na
vSechny fidi¢e nasazené v provozu pti plnéni této Smlouvy, které musi umoznovat:

- operativni nahrazovani Zakladnich vozidel vozidly zalohovymi,

- feSeni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé,

- feSeni neshodnych stav(l redlného provozu s Jizdnimi rady,

- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera

- informovat Centralni dispecink IDS JK o provoznich mimotadnostech (zpozdéni, nehoda,
informace o ndhradni prepravé atp.) - aktivné

7. Oznacniky

Oznacnik na Zastavce MHD v sobé spojuje dvé funkce. Slouzi jako regulérni dopravni znacka
(zastavka €. lJ 4c dle vyhlasky ¢.294/2015 Sb.) a zaroven jako informacni nosi¢, na kterém jsou
umistény Jizdni rady. Oznaéniky osadi Objednatel a vlastni zastdvkové lJizdni fady, mapky,
nazev Zastavky a Cislo Linky bude umistovat Dopravce. Oznacniky — plochy pro vylep Jizdnich
fadd — budou spravovany Dopravcem.

E. DALSI POVINNOSTI DOPRAVCE

Dopravce bude uznavat Tarif MHD Jindfichdv Hradec a platny cenik jizdného.
Dopravce bude realizovat prepravu cestujicich na zdkladé stanoveného ceniku jizdného a
platnych tarif(i stanovenych Objednatelem. V pfipadé pfistoupeni k IDS JK pak i tarif IDS JK.

Zabezpeceni prodeje a distribuce papirovych Jizdnich dokladt

Dopravce zabezpedi prodej papirovych lJizdnich doklad( ve Vozidle. Jizdni doklad vydany
v papirové podobé musi obsahovat bezpecnostni prvky, zejména u jizdnich ¢asovych dokladu.
Za zakladni prvek ochrany se povazuje bezpeénostni prvek vtéleny do teplocitniho papiru.
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