PInéni Standardu kvality PID - Vlaky PID - rok 2022

Indikator |Nazev €D, a.s. ma byt plnéno Arriva vlaky s.r.o. ma byt plnéno KZC Doprava s.r.o. ma byt plnéno
o ] 97,87% 99,33% 97,85%

V1 PInéni odjetych kilometrd * 99,50% 99,50% 99,50%
99,78% 99,88% 99,64%

V2 DodrZeni predepsaného fazeni vlaku 94,36% 99,50% 100,00% 99,50% 98,45% 95,00%

V3 Podil spojt zajistovanych bezbariérovymi vozidly 88,33% - 0,00% - 50,00% 50,00%

V4 Garance bezbariérovych vlakd 99,66% 99,50% - - 99,30% 95,00%

V5 Bezbariérovost stanic a zastavek 45,70% - - - - -

V6 Prodej a kontrola jizdnich dokladd ve vlacich 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

V6a Obsazeni vlakovym personalem 99,67% 95,00% 100,00% 95,00% 100,00% 95,00%

V6b Ezzzrvoelzive vlacich se samoobsluznym zplsobem 530,27% 95,00% ) 95,00% ) 95,00%

V7 Prodej jizdnich dokladU ve stanicich a zastavkach 100,00% 100,00% - 100,00% - 100,00%

V7a Obszeni prodejnich mist 99,54% 90,00% - 90,00% - 90,00%

V8 Funkénost oznacovadl jizdenek 99,13% 95,00% - 95,00% - 95,00%

V9 Informovani ve vlacich 97,52% 90,00% 85,23% 90,00% 100,00% 90,00%

V10 Informovani ve stanicich a zastavkach 89,79% 80,00% - 80,00% - 80,00%

L ; 87,54% 94,57% 76,13%

V11 PInéni GVD - pfesnost provozu * 97,00% 97,00% 97,00%

99,15% 99,27% 99,75%
e 98,41% - -

V12 Pfipojové vazby * 95,00% 95,00% 95,00%
99,81% - -

V13 Chovani jizdniho a stani¢niho personalu 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

V14 Ustrojové kazen 100,00% 97,00% 100,00% 97,00% 100,00% 97,00%

V15 Cistota vozidel 70,17% 90,00% 88,97% 90,00% 87,36% 90,00%

z toho provozni / graffiti 55%/45% 100%/0% 100%/0%

V16 Funkénost a komfort vozidel 77,44% 90,00% 92,19% 90,00% 94,08% 90,00%

V17 Rizikové situace 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

V18 Stafi vozidel ** 60,70% / 123 / 21,51** 80,00% 100% / 0% / 5,75 ** 80,00% 100% / 0% / 3** 80,00%

Cistota stanic / zastavek 94,68% - - - - -
V23 Sledovani vozidel pomoci GNSS 100,00% 100,00% 100,00%*** 100,00% 100,00%*** 100,00%

* celkem / zviny Dopravce

** plnéni standardu / nepfijatelné situace / primérny vék vozidel
*** yozidla jsou vybavena, probiha Gprava software

Standard splnén
Standard nesplnén z viny dopravce
Standard nesplnén




