Jak cestovat s virtualni jizdenkou

V budéjovické MHD mUzete pro pravidelné cestovani vyuzit Sirokou nabidku predplatnich
jizdenek. Co kdyz ale cestujete MHD spiSe narazové? Pokud vam je placeni kartou bliZ&i
nez hledani drobnych na listek, pak je virtualni jizdenka pro vas spravna volba. Odbavovaci
zarizeni, ktera umoznuji nakup virtualnich jizdenek, najdete ve vSech vozech MHD
provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské Budé&jovice, a.s.
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Co musim mit pro zakoupeni virtudlni jizdenky s sebou?

o Potfebovat budete pouze platebni kartu umoziujici bezkontaktni uhrady a
dostate¢ny zUstatek na s ni spojeném bankovnim uétu. Pouzit ji mizete v podobé
samotné platebni karty ale také pres sluzby jako Google Pay, Apple Pay a dalSi
aplikace umoznujici sparovani s platebni kartou. Cestovat tak mizete
tfeba s mobilem, chytrymi hodinkami, nebo klidné prstenem a dalSimi modernimi
prostfedky. | kdyZ jeSté nemusi byt zrovna vymyslené.

e At uz pouzijete jakékoli k tomu vhodné zafizeni, stane se s nakupem jizdenky
vasSim identifikatorem. Z n&j bude po dobu platnosti jizdenka zjistitelnd, at’ uz pfi
vasi vlastni kontrole na odbavovacim zafizeni nebo pfi pfepravni kontrole revizory
dopravniho podniku. Pokud tak pfi nakupu pfilozite chytry telefon, budete jej
potfebovat po celou dobu cesty — jizdenka bude sparovana jen s nim. Stejné tak,
pokud pfilozite platebni kartu, stane se ta vasim identifikatorem. Jizdenku tak
nepujde dohledat nap¥. z vaSich chytrych hodinek, i kdyz v nich mate udaje stejné
karty zadané.



Kolik mé bude virtualni jizdenka stat?

e Cena virtualnich jizdenek je shodna s cenou standardnich papirovych
jizdenek. Nemusite se tak bat, ze si za cestu zbytecné pfiplatite.

Jak zakoupim virtudlni jizdenku ve voze?

o Vybér jizdného na obrazovce

o Z hlavniho menu na odbavovacim zafizeni si kliknutim vyberete vyhovuijici
typ jizdného. Pak uz staci jen prilozit identifikator k symbolu bezkontaktni
platby pod displejem a pfidrzet jej, dokud se vam na displeji zafizeni
nezobrazi Jizdenka zakoupena. Na obrazovce uvidite i dobu platnosti
zakoupené jizdenky.
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e Na hlavni obrazovce naleznete nejoblibenéjsi druhy jednotlivych jizdenek s platnosti
60 minut a 24 hodin. Virtualni jizdenku si ve voze ale mlzete zakoupit i v pfipadé,
kdy cestujete napf. se Skolni tfidou, rodinou nebo po dobu nékolika dni. Jizdenky pro

tyto ucCely naleznete pod volbou Dalsi jizdenky. Po vybéru druhu jizdného opét staci
prilozit vas identifikator pro provedeni platby.
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« Rychly ndakup jizdenek

o Jste dospély a hodi se vam zakladni jizdenka na 60 minut? Pak je pro vas
jeji nakup jesté jednodussi. Tato volba je na odbavovacim zafizeni primarné
nastavena, nemusite se tak zdrzovat vybérem z menu. Staci prilozit
identifikator a jizdenka je vaSe.

« Cestovani ve skupiné

o Jedete MHD ve dvou a vice lidech? Jizdenku si mlzete po nastupu nakoupit
kazdy svou vlastni kartou. Mlzete ale zvolit i snadnéjSi a rychlejSi zpusob. Na
jednu platebni kartu pro vice osob pofidite jizdni doklady pres volbu Pridat
cestujiciho, ve které si navolite pfesné tolik jizdenek kolik potfebujete — i
kdyZ se zrovna vam hodi jizdenka pro dospélé a spolucestujicim zlevnéna.
Kliknutim na jednotlivé typy jizdenek jednodus$e pfidejte pozadovany pocet,
potvrdte volbu tlac¢itkem Zaplatit a pfilozte identifikator. PFi kontrole se
revizorovi vSechny platné jizdenky zobrazi v aplikaci.
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Jak ovéfim platnost jizdenky?

e Pokud jste zrovna virtualni jizdenku zakoupili, informace o ni v€etné platnosti se vam
zobrazi automaticky bezprostifedné po provedeni nakupu.

v

Platnad jizdenka

60 minut, zakladni
platnost do 22. 11. 2020 14:45

PFejete si zakoupit

dalSi jizdenku?

Ano, dalsi >

o Ztratili jste pojem o Case a potiebujete si ovéfit, do kdy vam jizdenka plati? Virtualni
jizdenku vam sice zafizeni ve vozech nevytiskne, zato vam ale kdykoli zobrazi, jaké
jizdenky a do kdy mate platné. Na hlavni obrazovce vyberte moznost Info o karté,
pfilozte identifikator, kterym jste jizdenku pofizovali, a na obrazovce se vam veskeré
informace o platnych jizdenkach zobrazi.

e Moznost Info o karté vyuZijete i v pfipadég, Ze jste zapomnéli, jestli jste si jizdenku
koupili mobilem nebo tfeba hodinkami. Pokud vam systém po pfiloZeni jednoho
zarizeni jizdenky nezobrazi, zkuste dalSi z nich. Pfi pfepravni kontrole pak budete mit
jistotu, Ze revizorovi pfedkladate spravny identifikator.

¢ Informace o karté muizete zobrazit v jakémkoli voze MHD. Pri pfestupech se tak

nemusite bat, Ze by se data o vasi jizdence ztratila.
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Jak predloZim virtualni jizdenku pfepravni kontrole?

Revizofi data o jizdenkach kontroluji prostfednictvim specialni aplikace ve

sluzebnim mobilnim telefonu. Pro provedeni pfepravni kontroly tak je nutné, abyste
identifikator pouzity k nakupu pfiloZili k telefonu revizora dle jeho pokyn(. Treba u
mobilnich telefonu je idealni uvédomit si, jakou stranou jej obvykle pfi placeni
prikladate k terminalu. Kontrola pak probéhne hladce.

Na zafizeni revizora se po nacteni identifikatoru zobrazi pouze stav jizdenek k nému
pfifazenych. Zjisti tak, zda je vaSe jizdenka platna, neplatna, nebo v jak velké skupiné
cestujete. Nic jiného se mu v aplikaci nezobrazi.
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V prabéhu prepravni kontroly neni mozné oznacovat papirové jizdenky. U virtualnich
jizdenek je to podobné. Po odbaveni vSech cestujicich, ktefi si jizdenku zakoupi
bezodkladné po nastoupeni, nacte revizor data ze systému a odbavovaci zafizeni
uzamkne spolu s oznaCovaci papirovych jizdenek. Nezapomerite — ,bezprostfedné
po nastoupeni“ znamena, Ze vas muze zdrzet fronta u zafizeni, rozhodné si ale
jizdenku zakupte dfive, nez si budete hledat misto k sezeni.
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Odbavovani docasné
pozastaveno




DalSi ¢aste otazky:

Kde najdu odbavovaci zafizeni umoziujici nakup jizdenek?

Odbavovaci zafizeni jsou instalovana ve vSech vozech MHD. Obecné Ize fici, Zze je najdete u
stfedu vozu. V ,kratkych“ vozech je umisténo jedno zafizeni u prostfednich dvefi.
V kloubovych vozech pak u druhych a tfetich.

Chci si jizdenku koupit aZ ve voze. Musim nastoupit konkrétnimi
dvefmi?

Ne. Bezodkladné ale odbavovaci zafizeni vyhledejte a jizdenku zakupte.

Musim se pfi vystoupeni z vozu na odbavovacim zafizeni odhlasit?

Ne. Jizdenka vam plati na stanovenou dobu, stejné jako dalsi typy jednotlivych jizdenek.

Musim si pfi prestupu zakoupit novou jizdenku nebo se znovu do
systému prihlasit?

Ne. Pokud mate platnou jizdenku, je uloZena v systému, ne v daném zafizeni. Na
odbavovacim zafizeni si kazdopadné muzete zkontrolovat, zda a jak dlouho vam jizdenka
jesté plati pfes volbu Info o karté. A to v jakémkoli voze MHD, ktery pravé vyuzivate.

Vytiskne mi odbavovaci zafizeni jizdenku?

V ném zakoupené jizdenky jsou virtualni. Pokud ke své cesté ¢eskobudéjovickou MHD
potfebujete doklad, dohledejte nakup jizdenky po zauctovani ve svém internetovém
bankovnictvi. Ve vyhledavadi transakci na webové strance eshop.dpmchb.cz pak vyplnte
posledni Ctyicisli pouzité platebni karty a dohledany kod transakce (zobrazuje se

v elektronickém bankovnictvi). Pokud jste platili hodinkami nebo mobilnim telefonem, bude
se posledni &tyr&isli lisit od udaja uvedenych na fyzické karté. Cislo Uétu zafizeni naleznete
u své karty nahrané v mobilu &i hodinkach po otevieni pfisludné aplikace ve svém mobilu.
Pokud v internetovém bankovnictvi nevidite pfimo polozku nazvanou Kéd transakce, jedna
se o Cislo zobrazované za hvézdic¢kou (nap¥. *2133500000).



https://eshop.dpmcb.cz/transaction

lakladni 60minutovou jizdenku lze zakoupit pouhym pfiloZenim
identifikatoru. Co se stane, pokud jej po zakoupeni jizdenky
pfiloZim bez dal$i volby znovu?

Odbavovaci zafizeni z vasSeho identifikatoru nejdfive zjisti, zda pro néj jiz eviduje platnou
jizdenku. Pokud ano, pfed provedenim nakupu vas na toto upozorni. Nemusite se tak bat, ze

byste zakoupili dalSi jizdenku omylem.

Platna jizdenka

60 minut, zakladni
platnost do 22. 11. 2020 14:45

Pfejete si zakoupit

dalsi jizdenku?

Ano, dalsi >




