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Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu
% = |dentifikace nazorl a postojl na leteckou dopravu
= Znalost leteckych spoleCnosti

= Nazory na soucasnou situaci v letecké dopravé

A Cilova skupina
<C' = Reprezentativni zastoupeni dospélé populace CR

podle pohlavi, véku, vzdélani, kraje a velikosti mista
bydlisté

‘ Q Detaily terénniho Setreni

=  Metodika: CAWI + CATI dotazovani
= Pocet realizovanych rozhovor(: 1212
= Termin sbéru dat: 7. 5. - 10. 5. 2020
= Vybér: kvotni

= Data: nevazena

Velikost mista

Muz
Zena

Pohlavi

18 az 29 let
30 az 44 let
45 az 59 let
60 a vice let

Vék

Vyucen bez maturity
Maturita
Vysoka skola

Vzdélani

Praha
Cechy

Region

Morava

Do 999 obyvatel

1 000 - 4 999 obyvatel
5000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 99 999 obyvatel
Nad 100 000 obyvatel

bydliéte

I 49
I 51

17
29
24
31

I
. EB
. BE

12
54
34

N 7
I
L BE
N 20
[

Vsichni respondenti, n=1212 [Udaje v %]
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Hlavni zjisteni

Témér 2/5 respondenti alespon jednou cestovaly letadlem v poslednich
3 letech. Nejcastéji lidé vyuzivaji charterové lety (Casteji starsi 45 let). Low
cost letenky preferuji mladi lidé do 29 let.

Pro 2/3 lidi je dilezité Iétat z Prahy a ne z letist' v okolnich zemich. Pokud
by lidé museli cestovat na letisté do okolnich zemi, 7 z 10 dotazanych uvadi,
Ze by bud’ CasteCné nebo zasadné museli omezit |étani.

Temeér 60 % lidi uvadi, ze nedlvéruje vsem leteckym dopravcim stejné.
Nejdavéryhodnéjsi jsou letecké spoleénosti z téchto zemi: Cesko,
Némecko, Velka Britanie, Francie a USA. Na opacném konci divéryhodnosti
se ocitly letecké spolecnosti z Etiopie, Kazachstanu a Bangladése.

Ve spontanni znalosti leteckych spole¢nosti lidé nej¢astéji jmenovali CSA,
Lufthansu a Smartwings. V navozené znalosti dominuji Lufthansa (75 %),
Smartwings (56 %) a Aeroflot (49 %). Vétsi poveédomi o leteckych
spolecnostech maji muzi a mladi do 44 let.
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Hlavni zjisteni

O diilezitosti podpory narodnich leteckych dopravcii je presvédcena
o néco vice lidi se obava krachu ceskych leteckych dopravc( a tim
nasledného zdrazeni leteckych zajezdu.

4/5 dotazanych souhlasi se zafazenim ceskych leteckych dopravci

mezi strategické podniky, které stat podpofi kvali pandemii koronaviru.

Kvuli krachu a mozné ztraté pracovnich mist by s podporou statu leteckych
dopravci souhlasilo 85 % lidi. Podpora od statu by méla probihat bud’
kapitalovym vstupem do spolecnosti (34 %), nebo beziro¢nou ptjckou (29
%).




Top lines vyzkumu



Nejcasteji vyuzivany typ letenky

M Charter Low cost Pravidelna linka
Celkem 33 14
3
= Muz 36 13
= Zena 30 15
18-29 let 51 10
x 30-44 let 39 14
>Q
> 45-50 let N 20 16
60 a vice let I W 17 15
£ Bezmaturity I 18 12
% S3s maturitou 34 12
N
> Vysokoskolske 46 18

Q2. Jaky typ letenky vyuzivate nejcastéji?
Pouze ti, ktefi vyuzili leteckou dopravu, n=461 [Udaje v %]




Cestovani leteckou dopravou

Typ cesty Samostatné zajisténi dovolené - bez CK
Navstéva , . Y .
fibuznych/ Jina cesta Ano, umim si to predstavit, ale byla
Iozném)'/ch by to komplikace
8 41 %

Sluzebni cesta
6

Ano, umim si to predstavit, nebyl by
to problém

39 %

Organizovana

) dovolena s CK
Dovolena bez

54
CK/agentury Ne, neumim si to predstavit
30
20 %
Q4. Umite si predstavit, Ze byste na leteckou dovolenou necestoval/a s
Q3. Na jaky typ cesty létate nejéastéji? cestovni kancelafi, ale letenky i ubytovani si zajistoval/a sama?
Pouze ti, ktefi vyuzili leteckou dopravu, n=461 [Udaje v %] Pouze ti, ktefi létaji na organizovanou dovolenou s CK, n=248 [Udaje v %]




Dulezitost létani z Prahy

Létani z Prahy

Zcela
nedulezité
15

Velmi dilezité
33

Spise
nedulezité
18

Spise dulezité
35

Q5. Jak dulezité je pro vas létat z Prahy a ne z letist’ v okolnich zemich?
Pouze ti, ktefi vyuzili leteckou dopravu, n=461 [Udaje v %]

Létani z letist’
v okolnich zemich

Zasadné bych
omezil/a
létani

24

Nic by se
nezménilo, uz
nyni létam
casto z
okolnich zemi
31

Castecné
bych omezil/a
|étani

46

Q6. Jak by ovlivnilo vase rozhodnuti nékam letét, pokud byste musel/a
nejdfive cestovat na letisté do okolnich zemi?
Pouze ti, ktefi vyuzili leteckou dopravu, n=461 [Udaje v %]




Duvéra v dopravce z ruznych zemi

Ne, dopravcim z nékterych

zemi dUveéruji vice nez jinym

59 %

<
. .
‘)/‘p\

Ano, divéruji dopravclim ze

f - vsech zemi stejné
&*\ 41 %

Q8. Duvérujete leteckym dopravciim ze vsech zemi stejné?
Pouze ti, ktefi vyuzili leteckou dopravu, n=461 [Udaje v %]




Preference leteckych dopravcu podle zemi

M Rozhodné preferoval/a m Spise preferoval/a " Spise se vyhnul/a M Rozhodné se vyhnul/a ®m Nevim/nemam nazor

Pozn.: serazeno Cesko

podle Top2box Némecko

Velka Britanie
Francie

USA

Spojené Arabské Emiraty
ltalie
Portugalsko
Turecko

Cina

Rusko
Maroko
Etiopie
Kazachstan

Bangladés

-
O
N
OO

AN
O
O
AN
O
O
N

N
O
-

/]

Q9. Které zemé byste pfi vybéru leteckého dopravce preferoval/a a kterym zemim byste se naopak vyhnul/a?
Pouze ti, ktefi nedtvéruji vsem leteckym spolecnostem stejné, n=270 [Udaje v %]




Spontanni znalost leteckych spolecnosti
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DcltdAnlmc 511[1"11;1{1\(1}1;,8

British Airwayss

*\ewﬂolL\dUh’lf hlr l‘ancer}qy\
leleétjé\l};a ) t ansa lumqan

\(I nce

st A BES S EasyletSmartwm $ &

\I]tl]ll(l b v. lllnlllll\l Delta Airlines l[l\Ll‘\Lr\lL(_ LI]]H’l[CQ
R an alr Swiss J 1
\\)// \n Ryan: m 4
|\ ”” American Airlines \l\l//f\” . ] s :
Y Travel Service S ‘ 'Fm{‘ﬂﬁ? Flydubai>**
Qantas Qantas WISS Aeroflot Tunisair
()aral L\n\\ a\s ; Ryanair

ditalin we Air France

Smartwings

Lufthansa

CSA
KLM

Air France

EasyJet
()anlds

I:db\ Jet

Flydubai

swisBritish Airways:
Turkish Airlinesgi V‘ E\mlrates g
A% “Turkish Airlines merican Airlines

Jatar Airway

Q10. Kdyz se fekne letecka spolecnost, jaké znacky se vam vybavi?
Vsichni respondenti, n=1212 [Udaje v %]




Spontanni znalost leteckych spolecnosti

Pozn.: zobrazeno
Top10 nejcasteji
zminénych leteckych
spolecnosti

CSA

Lufthansa
Smartwings
Emirates
Ryanair

British Airways
Air France
KLM

Aeroflot

Travel Service
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Q10. Kdyz se fekne letecka spolecnost, jaké znacky se vam vybavi?
Vsichni respondenti, n=1212 (Muzi: 590 /Zeny: 622) [Udaje v %]
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Navozena znalost leteckych spolecnosti

m Celkem m Muzi W Zeny
Lufthansa [ 3
Smartwings B 3
erofot E
Ryanai s
casylet i
Wizz Air [ 26|
Tunisair
Flydubai
Jiné B} E
Zadnou z uvedenych B 16

Q11. Které z nasledujicich leteckych spolecnosti znate?
Vsichni respondenti, n=1212 (Muzi: 590 /Zeny: 622) [Udaje v %]




Narodni letecti dopravci a soucasna situace

B Rozhodné ano M Spise ano Spise ne B Rozhodné ne

Q15. Spravnost podpory narodnich 45 46
leteckych dopravcl

Q16. Obavy ze zdrazeni letenek 25 43
Q17. Zdrazeni leteckych zajezdd 26 46

Q18. Ceéti lete¢ti dopravci a jejich
zarazeni mezi strategické podniky 29 51
podporované statem kvali pandemii

HEHM

Q15. Nékteré zemé povazuji za strategické udrzet si své ,narodni” letecké dopravce a podporuji je. Povazujete pristup téchto statii za spravny?
Q16. Obaval/a byste se pfi krachu ¢eskych leteckych dopravcti zdraZeni letenek?

Q17. Myslite si, Ze dojde pfi krachu éeskych leteckych dopravcti ke zdrazeni leteckych zajezdii zakoupenych pfes cestovni kancelare?

Q18. Mély by podle vas byt cesti letecti dopravci zafazeni mezi strategické podniky, které stat kviili pandemii koronaviru podpofi?

Vsichni respondenti, n=1212 [Udaje v %]




Podpora narodnich leteckych dopravcu statem

Podpora leteckych
dopravct

Rozhodné

ne

Spise ne 3
12

Rozhodnée
ano
39

Spise ano
46

Q19. Krach éeskych leteckych dopravcu by predstavoval pfimou ztratu 2 500
pracovnich mist a s tim nepfimo souvisejici zmizeni dalSich 60 000 pracovnich mist.
Mél by za takové situace stat zasahnout a dopravce podpofit?

Vsichni respondenti, n=1212 [Udaje v %]

Zpusob podpory leteckych dopravcii

Stat by mél do spolecnosti
kapitaloveé vstoupit

34 %

Bezurocnou pujckou

29 %

Nenavratnou dotaci
18 %

Statni zarukou na pujcku od
komercnich subjektl
16 %

Q20. Jakym zpisobem by stat pfipadné mél ¢eské letecké dopravce podpofit?
Pouze ti, ktefi si mysli, Ze by stat mél letecké dopravce podpofit, n=1178 [Udaje v %]
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Pomahame nejen nasim klientim

Cesky Goodwill | &1 @mmsiies

I. misto kategorie MECENAS

4. rocnik ocenéni pro firmy, kterych si lidé vazi
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PR® VYZKUM

AZO

Zarucujeme Vam, ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozZstvi Udajl pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mame soubhlas, nebo jiny zakonny ddvod pro zpracovani
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Sdilime Udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentt
Dodrzujeme pravidla fadné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplatfujeme dodrzovani principu v praxi
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